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(57) Abstract: The invention relates to a method for the analyis of user behavior in computer networks in order to optimize web 
presence. Said method can in particular be used to obtain qualified and future-orientated data on user behavior on the internet and 
intranet in order to influence one's own internet presence as a means for planning production and turnover. Said method provides 
a feedback circuit comprising an acmal status analysis, designation of target functions, constant observation of user behavior, ac- 
tual/desired comparison, performance of a trend calculation in addition to content and structure optimization of said web presence. 
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Veroffentlicht: 
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Abkurzungen wtrd auf die Erkldrungen ("Guidance Notes on 
Codes and Abbreviations") am Anfangjeder reguldren Ausgabe 
der PCT-Gazette verwiesen. 



(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Analyse des Benutzerveihaltens in Conaputemeizen zur Opti- 
miening der Web-Prasenz, welches insbesondere eingesetzt werden kann, um qualifizierte und zukunftsorientierte Daten iiber das 
Uservertialten im Internet und Intranet zu erhalten, um damit Einfluss nehmen zu konnen auf die eigene Intemet-Prasenz als Mittel 
zur Produktions- und Umsatzplanung. Das Verfahren stellt einen Regelkreis zur Verfiigung, welcher besteht aus einer 1st- Analyse, 
der Vorgabe von 21ielfunktionen, der standigen Beobachtung des Userverhaltens, dem Ist/Soll-Vergleich, einer Durchfuhrung der 
Trendberechnung und der Content- und Strukturoptiniierung der Web-Prasenz. 
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Verfaliren zur Analyse des Benutzerverhaltens in Compu- 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Analyse des 
Benutzerverhaltens in Computernetzen zur Optimierung 
der Web-Prasenz, welches insbesondere eingesetzt warden 
10 kann, um qualif izierte und zukunf tsorient ierte Daten 
uber das Userverhalten im Internet und Intranet zu er- 
halten, um damit EinfluS nehmen zu konnen auf die eige- 
ne Internet-Prasenz als Mittel zur Produktions- und Um- 
satzplanung . 



Seit der Einfuhrung des Internet (world wide web oder 
auch www) ist die Zahl der online -User weltweit enorm 
angestiegen. Durch diese Entwicklung ist das Internet 
zu einer wichtigen Plattform fur die Wirtschaft auf in- 
20 ternationaler Ebene geworden. Mit der f ortschreitenden 
Kommerzialisierung wird das Netz immer multimedialer ; 
Grafiken, Videos, Musik und Sprache erganzen die reinen 
Textinf ormationen . Die ursprunglich auf reinen Informa- 
tionsaustausch ausgerichtete Kommunikationskultur ge- 
25 stattet heute die Verbreitung von Werbebotschaf ten . An- 
dere Medien wie Mobiltelef one oder TV-Gerate werden un- 
mittelbar in den durch das Internet bereitgestellten 
KommunikationsprozeS integriert . Somit ist Internet zu 
einem vollwertigen Kommunikat ions instrument im busi- 
30 ness- to-business {B2B) und ebenfalls im business-to- 
customer {B2C) Markt gereift. Dies fuhrt zu einer dra- 
stischen Veranderung der Konsumgewohnheiten und des 
Konsumverhaltens der privaten Haushalte. Um den veran- 
derten Anf orderungen gerecht zu werden, ist es unter- 



ternetzen zur Optimierung der Web-Prasenz 



5 



15 
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nehmensseitig unerlasslich, das Angebot an die veran- 
derten Bedurf nisstrukturen der Konsumenten zu adapt ie- 
ren. Innovative Unternehmen im Konsumgiiter- und Dienst- 
leistungsbereich erkennen das enorme Marktpotential und 

5 investieren in diese integrativen Kom- 

munikationsplattf ormen . Um proaktiv die Zukunft dieses 
Mediums mitzugestalten, bedarf es detaillierter Infor- 
mationen liber die jeweiligen sich permanent modifizie- 
renden User- Prof ile . Die Chancen durch ein Controlling- 

10 Instrument exakte User-Profile zu erstellen ist groEer 
denn je, birgt aber auch die Gefahr der Fehlinterpreta- 
tion der erhaltenen Daten. 

Bei alien bekannten diesbezuglichen Verfahren wird nur 
15 quantitativ das Userverhalten protokolliert , basierend 
auf dem sog . Logfile, einem kontinuierlichen Logbuch, 
in welchen samtliche Anfragen an den Server protokol- 
liert werden. Ebenfalls, und das wird meist unterschla- 
gen, wird eine Genauigkeit von den Systemen aufgezeigt, 
20 die bewiesenermaSen falsch ist. Das im Internet verwen- 
detet Verfahren des Proxy- Cash- Servers, welches einge- 
setzt wird um die Gesamtperf ormance des Internets zu 
erhohen, fuhrt beispielsweise zu keinem Eintrag im Log- 
file wenn die Seite uber den Cash-Server geladen wird. 
25 In diesem Falle werden tatsachliche Besucher der ent- 
sprechenden Seite nicht registriert . Umgekehrt fuhrt 
der Besuch von „ROBOTS", also von Spionen der Suchma- 
schinen, zu Eintragen, die als Besucher der Website im 
Logfile protokolliert werden, aber im Sinne der Analyse 
30 keine sind. Sobald diese Situationen nicht berucksich- 
tigt werden, ist die Interpretation mit Fehlern behaf- 
tet . Die Erklarung fur diesen Zustand ist recht ein- 
fach. Der Logfile ist ein Format fur die zeitliche Do- 
kumentation des Webservers. Er ist nicht fur die Analy- 
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se des Userverhaltens direkt konzipiert , Aus diesem 
Grund ist das Ergebnis des Logfile nicht falsch sondern 
wird vielmehr inkorrekt interpretiert . 

5 Der Erfindung liegt deshalb die Aufgabe zugrunde, ein 
Verfahren zu entwickeln, mit welchem die Mangel der be- 
kannten Verfahren vermieden werden, welches insbesonde- 
re 

- von Fehlern bereinigte Daten zur Verfugung stellt, 
10 - eine separierte Darstellung von Daten, die eine 

Fehlertoleranz aufweisen, inkl , der Darstellung 
der Bandbreite der Toleranz , 

eine Unterscheidung in Neu- und Altkunden sowie 
die Clusterung in Kundensegmente erlaubt, 
15 - zukunf tsorientierte Daten und Planungsdaten lie- 

fert, welche durch 

beliebig wahlbare Analyse- Intervalle ermittelt 
werden konnen, 

und daruber hinaus dem User eine erweiterte technische 
20 Performance wie z.B. Sprache, Bildschirmauf losung, 
Farbtiefe etc. zur Verfugung stellt und durch die hi- 
storische Dokumentation des Internetauf tritts dem User 
ein Kontrollinstrument fur den Kommunikationsablauf in 
die Hand gibt, welches ihn in die Lage versetzt, 
25 schnell das Nutzerverhalten im Internet zu analysieren 
und darauf basierend erfolgreich PlanungsmaSnahmen 
durchzuf uhren . 

Diese Aufgabe wird erf indungsgemaS gelost durch die 
30 Merkmale im kennzeichnenden Teil des Anspruchs 1 im Zu- 
sammenwirken mit den Merkmalen im Oberbegrif f . Zweckma- 
Eige Ausgestaltungen der Erfindung sind in den Unteran- 
spruchen enthalten . 
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Ein besonderer Vorteil der Erfindung liegt darin, daS 
durch das Verfahren das Benutzerverhalten in Computer- 
netzen analysiert und darauf basierend die eigene Web- 
Prasenz optimiert wird, indem nach Implementierung des 

5 Verfahrens der Quellcode der Domain optimiert wird, von 
mindestens einem Servercomputer Benutzeraktivitaten er- 
faSt und protokolliert werden, die erfaE.ten Aktivitaten 
von Interpretationsf ehlern bereinigt werden, die nach 
der Bereinigung vorliegenden Daten analysiert und mit 

10 Daten aus einer Erf ahrungsdatenbank vergleichen werden 
und die Ergebnisse des Vergleiches zur Optimierung ein- 
gesetzt werden,- indem durch eine Ruckfuhrung eine akti- 
ve Einf luSnahme auf den Servercomputer erfolgt und 
hier-durch ein geschlossener Regelkreis realisiert 

15 wird. 

Es wird eine Methode zur Optimierung der Web-Prasenz in 
Computernetzen zur Verfiigung gestellt, durch welche das 
Benutzerverhalten erfasst und analysiert wird, wobei 
fehlerhafte Einf luSf aktoren eliminiert werden und eine 

20 Optimierung der Web-Prasenz mit dem Ziel der Erhohung 
der betriebswirtschaf tlichen Wirksamkeit der Web- 
Prasenz erfolgt derart, daS aus den erfassten, berei- 
nigten Benutzeraktivitaten und Aussagen aus einer Er- 
f ahrungsdatenbank ein Regelwert zur Realisierung eines 

25 geschlossenen Regelkreises gebildet wird, welcher Ein- 
fluS auf die Gestaltung der Web-Prasenz ausiibt , 

Die Erfindung soil nachstehend anhand von zumindest 
teilweise in den Figuren dargestellten Ausfuhrungs- 
30 beispielen naher erlautert werden. 
Es zeigen: 

Fig. 1 Ablauf diagramm des Verfahrens; 

Fig. 2 Darstellung der am Verfahren beteiligten Kom- 
ponenten; 
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Fig. 3 eine grafische Darstellung der Analysedaten . 

Das erf indungsgemaSe Verfahren erlaubt es einem Betrei- 
ber eines Servers fiir Internet -Domanen (Home-pages) , 

5 alle Besuche, Aktivitaten und Umgebungsparameter der 
Besucher (User) dieser Domanen automatisch zu analysie- 
ren, diese Inf ormationen mit anderen, in Datenbanken 
gespeicherten Daten zu vergleichen und auszuwerten und 
dadurch die Internetprasenz seiner Domanen automatisch 

10 zu optimieren. 

Das geht f olgendermafien vor sich: 

Samtliche Anfragen von Usern an den Server, auf dem die 
Homepage liegt, werden protokoiliert . Diese Anfragen 
und die darauf folgenden Antworten des Servers werden 

15 im sogenannten Logfile zeitlich erf aSt . Diese Erfassung 
ist auf die technische Struktur des Servers ausgelegt, 
da die Serveraktivitat protokolliert wird. Der Logfile 
wird von diver sen herkommlichen „ Analyse " -Programmen 
als Basis fur die Erf olgsmessung des Internets genutzt. 

20 Auf die Unrichtigkeit dieser Ergebnisse wurde bereits 
eingegangen. Bei der reinen Logf ile-Analyse werden aus- 
schlieSlich historische Daten erfaSt und dargestellt . 

In den folgenden Abschnitten sollen die relevanten Vor- 
25 gange bei der Kommunikation zwischen Besucher und Ser- 
ver, auftretende Probleme und deren Losung durch das 
Verfahren beschrieben werden. 

HXT-ProJblematiJc : 

30 In der Anfangszeit des Controllings wurden einfach die 
Zeilen im Logfile gezahlt. Jede Anfrage eines Besuchers 
lost einen sogenannten Hit aus . In der heutigen Zeit 
ist jedoch eine Hit-Zahlung ungeeignet. Eine Bild- 
schirmseite, die im HTML- Format kreiert worden ist. 
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kann neben dem Textkorper auch Multimediaelemente wie 
Bilder, Tondateien oder Video enthalten. Wird nun diese 
Seite angefordert, dann warden parallel die dazu- 
gehorigen Multimediaelemente geladen, die ebenfalls im 
5 Logfile protokolliert werden und einen Hit auslosen, 
Eine Seite mit vielen Multimediaelemente erzeugt also 
eine hohere Zugriffszahl und somit mehr Hits, als eine 
Seite, die rein auf Textbasis gestaltet ist . 
m dem erf indungsgemaSen Verfahren wird der Hitzahlung 
10 nur ein untergeordneter Status beigemessen, da dieser 
Wert nur einen Anhaltspunkt uber den Trafic erlaubt . 
In dem Verfahren werden deshalb weiterhin die Hits ei- 
ner Domane gezahlt. Ihnen wird aber keine grofie Bedeu- 
tung beigemessen. Im Gegensatz zu den auf den gebrauch- 
15 lichen Analysemethoden beruhenden Zahlungen werden die 
Hits allerdings genauer sein. Die genaueren Aussagen 
werden durch das temporare Abschalten des Proxy-Cache- 
Servers und dem anschlieSenden Berechnen der nicht re- 
gistrierten Zugriffe getroffen. 

20 

Ijogfi 1 e-Probl ema tik: 

Aufgrund der Verf alschungen durch fehlerhaft ausgewer- 
tete Hits kann also ein unkontrolliertes Erfassen der 
Hits nicht in Frage kommen. Es mussen also die Dinge 

25 erfaSt werden, die unabhangig von der grafischen Opu- 
lenz der Website sind. In diesem Fall bietet es sich 
an, die Anf orderungen von einzelnen „Rahinendateien" 
(HTML-Dokumente) zu zahlen. Die Anfor-derung einer 
HTML-Seite wird in PageViews gezahlt, Im Gegensatz zu 

30 PageViews werden bei dem vom Verfahren eingefuhrten Pa- 
gelmpression nur noch die Seiten gezahlt, die als con- 
tent fiihrend eingestuft werden. 

Das Verfahren erlaubt die genaue Ermittlung von Page- 
Views. Die Einheit "PageView" ist naturlich nicht re- 
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presentativ fur eine Ge samt analyse , gibt aber heute die 
Grundlage ab zur Berechnung des lOOOer Kontaktpreises 
fur Werbef lachen im Internet . Der Werbetreibende erhalt 
durch diese Einheit den Eindruck, dal^ seine Werbebot- 
5 schaft ofters angezeigt wurde, als es tatsachlich der 
Fall war. 

Die Einheit "PageView" wird naturlich ebenfalls voin 
Verfahren gezahlt. Hier treffen zwei Probleme aufein- 
ander: zum einen werden zu viele Zugriffe gezahlt, die 
10 das Verfahren in einem spateren Schritt korrigiert, zum 
anderen ruft die unten naher beschriebene Proxy- 
Cacheserver-Technik den gegenteiligen Effekt hervor: 
Seitenanf orderungen werden aus Cache -Speichern bedient 
und fuhren zu keinem Eintrag im Logfile. Durch ein kom- 
15 plexes Verfahren wird jedoch sichergestellt , daS alle 
angef orderten HTML-Dokumente gezahlt werden. Ein CGI- 
Image von nur wenigen BIT erzwingt einen Zugriff auf 
den Domane -Server. Die eigentlichen Seiten konnen vom 
Cache -Server geladen werden. Mit dieser Methode bleibt 
20 eine gute Performance erhalten, es wird aber ein Hit 
auf dem Domane-Server ausgelost . Eine anschliel^ende Be- 
rechnung ermittelt fur diesen CGI-Impuls die notige An- 
zahl von PageViews . In einem weiteren Schritt werden 
naturlich samtliche Zugriffe von Suchmaschinen aus der 
25 Analyse der PageViews entfernt, denn diese sind keine 
Besucher im Sinne der Analyse. Als Ergebnis erhalt der 
Betreiber einer Domane eine 100% Aussage uber die An- 
zahl der PageViews. Wie bereits erwahnt , ist dieser 
Wert nicht reprasentativ aber immer noch gebrauchlich 
30 in der Bestimraung der Werbetragerleistung . Somit wird 
das Verfahren samtliche Kennzahlen unterstutzen und 
daruber hinaus genauer darstellen, auch wenn diese Wer- 
te keine oder nur geringe Aussagekraft haben. 
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Frame 'Problematlk : 

Zwar wird heute PageView und Pagelmpression als Basis 
2ur Berechnung des l.OOOer Kontaktpreis angewendet, 
aber fur ein effizientes Controlling sind diese Analy- 
5 sen immer noch nicht geeignet. Mit der Einfuhrung der 
„ Frame -Technologies besteht die Moglichkeit, eine Bild- 
schirmseite aus mehreren HTML-Seiten aufzubauen. Beim 
Laden dieser Bildschirmseite wird jedoch jeder Frame 
mit einer dazugehorigen HTML-Datei und den ebenfalls 
10 verkniipften Bildern im Logfile protokolliert . 

Je nach Frame- Struktur und grafische Opulenz einer In- 
ternetseite differiert der Quotient zwischen Anzahl von 
Zugriffen (Hit) und den gesehenen Bildschirmseiten 
(ContentView) . Aus diesem Grund ist die Erf olgsmessung 
15 nach dieser Methode unzureichend . 

Da sich im Laufe der Zeit die Programmierung in Frame - 
Technologie immer mehr durchgesetzt hat, ist die Loka- 
lisierung der content fuhrenden Seiten zu Auswertungs- 
zwecken erstes Gebot und eins der entscheidenden Ziele 
20 des Verf ahrens . 

Naturlich entspricht jede erstellte Domane bestimmten 
Erwartungshaltungen. Dies ist auch der Grund fiir die 
vielf altigen und unterschiedlichen Darstel lungs formen 
von Internetseiten . Ein Seitenaufbau von 2 Frames oder 
25 ein Seitenaufbau von 7 Frames sind nichts ungewohn- 
liches und konnen sinnvoll sein. Das Verfahren beruck- 
sichtigt die individuellen Gestaltungsspielra\ime von 
Domane -Bet re ibern. Das Verfahren ermoglicht das Auf- 
finden von denjenigen Seiten, welche Definitionen iiber 
30 den Seitenaufbau beinhalten. Exakt diese Seiten bein- 
halten weder Navigation, werbef lihrende Botschaften noch 
Content -Seiten. Sie sind also ausschlieSlich fiir das 
technische Funktionieren der Seite verantwortlich und 
fur die Beurteilung des Auftrittes uninteressant . Die- 
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ses Auffinden der „ technischen" HTML-Dokiimente redu- 
ziert die Gesamtzahl der PageViews urn ca . 30%. Die 
restlichen HTML-Dokumente werden Ihrer Bestiimnung nach 
in einer Tabelle abgelegt und mit Attributen versehen, 

5 wie z. B. content fuhrend, Navigation oder werbef uhrend . 
Mit dieser Zuordnungs- Tabelle ist es moglich, aus dem 
Logfile alle HTML-Anf orderungen ihrer Bestimmung nach 
korrekt zuzuordnen und zu zahlen. In Kombination mit 
der schon oben beschriebenen Methode der CGI -Images ist 

10 so die exakte Anzahl von Zugriffen auf die einzelnen 
HTML-Dokumente sichergestellt . Somit ist erstmals die 
Ermittlung der ContentViews zu 100% moglich. 

CGI-Prohlematik: 

15 Eine weitere Herausf orderung sind die dynamisch erzeug- 
ten Seiten. Hier wird aus Datenbanken entsprechend der 
Vorauswahl des Users die Seite serverseitig generiert 
und an den User zuruckgeschickt . Aus diesem Grund wird 
kein Eintrag einer HTML- Seite im Logfile vorgenommen. 

20 Im Fall, daS dynamisch erzeugte Seiten aufgebaut wer- 
den, bzw. daS die Frame -Technik zum Einsatz kommt , sind 
alle bisher erlauterten Einheiten und Methoden fur ein 
Controlling ungeeignet. Auf der anderen Seite sind ge- 
rade die so generierten Seiten fur eine Produkt- und 

25 Finanzplanung hochinteressant , da sie in der Kegel 
durch die Vorauswahl des Besuchers eine detaillierte 
Aussage uber die Wunsche und Interessen des Besuchers 
bzw. Kunden enthalten. 

Immer mehr HTML-Dokumente, gerade im e- commerce -Sekt or , 
30 generieren Ihren Content dynamisch. D.h. in einem HTML- 
Rahmen werden Inf ormationen aus einer Datenbank gene- 
riert und dargestellt. Aus diesem Grund ist es nicht 
direkt moglich aus dem Logfile einen RuckschluE zwi- 
schen dem aufgerufenen HTML Dokument und den dynamisch 
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generierten Inf ormationen zu schliefien. Das Verfahren 
ermoglicht aber neben dem Logfile ein weiteren eigen 
erzeugten File parallel zu erstellen, wo die Anforde- 
rungsparameter aus dem HTML-Dokument protokolliert wer- 

5 den. So ist as also moglich neben dem Rahmen HTML- 
Dokument auch die Inf ormationsinhalte zu proktollieren 
und diese in einen Bezug zu setzen. Die Einheit Con- 
tentview wird, was auch den Tatsachen entspricht, um 
die Inf ormationsinhalte von dynamisch erzeugten HTML- 

10 Dokumente quantitativ, also zahlenmaSig und qualitativ, 
also inhaltsbezogen, richtig erfaEt und dargestellt . 

Proxy-Ca.cheservGr-ProblGmat±k : 

Proxy- Cacheserver dienen dazu, die vorhandene Band- 

15 breite des Internets besser auszunutzen. Dieses wird 
durch den Einsatz von Cacheservern erreicht, indem die- 
se Internetseiten zwischenspeichern . Fordert nun ein am 
Proxy-Server angeschlossener User eine Internetseite 
an, iiberpruft der Server ob die Seite bereits lokal 

20 vorliegt. Nur wenn die Seite nicht vorliegt, wird auf 
den Server des Seitenanbieters zugegriffen und ein Ein- 
trag im Logfile vorgenommen. Dieser Eintrag enthalt je- 
doch in den meisten Fallen die IP Adresse des Proxy- 
Cacheservers und nicht die des Users der die Seite an- 

25 gefordert hat. Im anderen Fall erhalt der User die Sei- 
te aus dem Cacheserver, welches zur Folge hat, daE im 
Logfile des Seitenanbieters kein Eintrag erfolgt, 
Zur genauen Auswertung ist es erf orderlich, daE ein 
Seite die der User angefordert, serverseitig erfaSt und 

30 nicht unbemerkt und unregistriert vom Proxy- Cache an 
den User gesendet wird. 

Die durch die Proxy- Cacheserver-Methode verbesserter 
Gesamt- Performance birgt auch einige Nachteile . Haufig 
aktualisierte Content-Seiten diirfen nicht in einem 
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Cache vorliegen, da sonst nicht sichergestellt werden 
kann, da£ die darin enthaltenen Daten auch wirklich ak- 
tuell sind. Normalerweise wird in der Programmierung 
der Befehl „NOCACHE", also „cachen nicht erlaubt" ein- 
5 gegeben. Es gibt aber Provider, die diesen Befehl ab- 
sichtlich unterdriicken, da ansonsten die Leistungsgren- 
ze der Provider uber schritten wiirde , Das Einfugen des 
Befehls „NOCACHE" garantiert also nicht zu 100%, daS 
die Inf ormationen direkt vom Domane- Server abgerufen 
10 und so im Logfile Protokolliert werden, 

Dieser Problematik begegnet das Verfahren durch das 
Einbringen von erzvsrungenen Zugriffen auf den Domane - 
Server bei content- bzw. werbe- fuhrenden Seiten. Ein 
mittels CGI generierter Befehlssatz von nur 50 kb er- 
15 zwingt bei jedem Browserzugrif f auf eine Seite die 
Ubertragung eines 1 Pixel groSen Images vom Domane- 
Server, auch wenn diese Seite bereits im lokalen Cache 
der Useres oder dem des Proxy-Servers vorliegt. Die 
Seite selbst unterliegt auf Wunsch weiterhin den Vor- 
20 teilen des Cache - Me chani smus . Die Netzlast wird ledig- 
lich um jene 50 kb pro gezahlter Seitenzugrif f erhoht . 
Dieser Wert spielt in der heutigen Netzbandbreite keine 
Rolle und wirkt sich so nicht negativ auf die gesamte 
Performance der Seite aus . 

25 

loJcale CachGspeicher-Prohlematlk : 

Ein vergleichbarer Effekt wird von dem lokalen Cache- 
speicher, der auf dem Rechner des Users vorliegt, aus- 
gelost. Alle bereits einmal ubertragenen Seiten werden 
30 auf dem Rechner des Users im Cache-Verzeichnis abge- 
speichert . Dies f iihrt zu einem beschleunigten Auf bau 
der Seite und wird heute von alien gangigen Browser un- 
terstutzt. Auch dieses Verfahren fuhrt zu einer verrin- 
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gernden Zahlung von Besuchen auf dem Server des Seiten- 
anbieters . 

Beispiel ( Zeitverhalten) : Ein User fordert die Seite 1 
an und entschlieSt sich aufgrund eines Querverweises 

5 beim Lesen eine andere Seite aufzurufen. Nach kurzer 
Zeit wechselt er zuriick auf Seite 1. Diese Seite wird 
nun aus dem lokalen Cache-Verzeichnis wiederher- 
gestellt. Die Messung der Verweildauer im Logfile wird 
nun f alschlicherweise der Seite 2 zugeordnet unter der 

10 Pramisse, daS eine noch nicht im Cache vorhandene Seite 
vom Server angefordert wird. Hier ist zu beachten das 
die lokale Cachespeicher-Problematik mit der Proxy- 
Cacheserver-Problematik sich verstarkend auf die 
Fehl interpretation auswirken kann. 

15 Zur genauen Auswertung ist es erf orderlich, daB ein 
Seite die der User angefordert, serverseitig erfaEt und 
nicht unbemerkt und unregistriert vom lokalen Browser- 
Cache an den User gesendet wird. 

Die heute verwendeten Browser ermoglichen dem User, die 
20 Verwaltung des Cache- Speichers individuell einzu- 
stellen. Da es aus diesem Grund unzahlige Variationen 
von Einstellungen gibt, kommt auch bei der lokalen 
Cache -Problematik das Verfahren welches bei der Dis~ 
kussion der Proxy-Cacheserver- Problematik beschrieben 
25 ist, zum tragen. Ein mittels CGI generierter Befehls- 
satz von nur 50 kb erzwingt bei jedem Browserzugrif f 
auf eine Seite die Ubertragung eines 1 Pixel groSen 
Images vom Domane - Server , auch wenn diese Seite bereits 
im lokalen Cache der Useres vorliegt. Mit dem Verfahren 
30 wird neben der Proxy- Cache -Problematik auch die lokale 
Cache -Problematik gelost . 

dynamische IP-ProblBmatik: 
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Eine weitere Herausf orderung bei der Ermittlung von Be- 
suchern stellt die Vergabe von dynamischen IP-Adressen 
dar. Viele Internet -Service-Anbieter vergeben sogenann- 
te dynamische IP-Adressen. Diese IP-Adresse ist zwin- 
5 gend erforderlich in der Internet -Welt . Das Internet 
arbeitet nach dem Client-Server-Prinzip . Der Client 
stellt eine Anfrage an den Server. Der Server bear- 
beitet diese Anfrage und sendet das Ergebnis an die IP- 
Adresse der Anfrage zuruck . Fur die eindeutige Zu- 
10 weisung der Nachricht ist also von beiden Seiten gese- 
hen die IP-Adresse zwingend erforderlich. Die IP-Adres- 
se ist in einem standardisierten Format beschrieben. 
(www.musterfirma.de oder 195.128.102.64). Es gibt nun 
weltweit mehr Internetnutzer als IP-Adressen. Aus die- 
15 sem Grund miissen sich mehrere Internetnutzer wenige IP- 
Adressen teilen. Diese Methode miissen speziell groSe 
Dienstanbieter einsetzen. Hier bilden sich zwei Gruppen 
in der dynamischen IP- Vergabe. 

Typ 1 : Der User erhalt bei der Einwahl in das Internet 
20 eine dynamisch IP-Adresse und die er fiir die ge- 

samte Online-Session behalt . 
Typ 2: Hier erhalt der User bei jeder Anf orderung eines 
Bildschirmseiten-Elementes (Bild, Text, etc.) 
eine neue IP-Adresse. Bei starkem Datenverkehr 
25 beim Serviceanbieter wird bei einem erfolgreich 

beantworteten Element diese IP wieder frei- 
gegeben . 

Sollten keine speziellen Zusatzverf ahren angewendet 
30 werden, ist es also unmogliche die Anzahl der Besuche 
zu ermitteln. Auf dem letzten Internet -KongreS wurde 
beschlossen, das Format urn 1*3 bzw. 2*3 Stellen zu er- 
weitern. Bis dieses weltweit in der Praxis eingefuhrt 
ist, werden wohl noch ca. 2 Jahre vergehen, in der die 
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Problematik durch den starken Zuwachs an Usern ver- 
starkt wird, 

Eine Bereinigung von moglichen Fehlinterpretationen von 
dynamischen IP-Adressen kann leider nur bedingt er- 
5 reicht warden. Eine Moglichkeiten diese Problematik zu 
kompensieren, ist einen User unabhangig von seiner IP 
zu identif izieren. Ist dieser User nun f estgestellt , 
dann kann er als einzelner Besucher erkannt werden, 
auch wenn er mit unterschiedlichen IP's innerhalb einer 
10 Session auftritt. Mochte der User sich nicht identif i- 
zieren, so besteht weiterhin die Moglichkeit iiber eine 
Zuordnungslogik die Wahrscheinlichkeit zu ermitteln, 
daS die unterschiedlichen IP'^s einem Besucher zugeord- 
net werden. Die Darstellung der Besucherzahlen erfolgt 
15 dann nach den Gesetzen der Aussagenwahrscheinlichkeit 
in Bandbreiten. Es wird also neben den tatsachlich vor- 
handenen Besucherzahlen eine weitere Grafik geben mit 
dem Hochstwert an Besuchern, dem niedrigsten Wert an 
Besuchern und der berechneten Anzahl von Besuchern. 
20 Leider muS vorausgeschickt werden, daS die Problematik 
nicht 100%ig gelost werden kann. Die Vorteile des Ver- 
fahren beruhen jedoch auf der Erkenntnis, zwischen si- 
cheren und unsicheren Daten zu unterscheiden, diese zu 
filtern und diese Daten in einer Bandbreite zu prasen- 
25 tieren. Durch das Verfahren kann diese Problematik so- 
gar bis zu 98% Aussagengenauigkeit gelost werden. Somit 
Bind die Ergebnisse des Verfahrens so genau, daS norm- 
gerechte Planungsdaten berechnet werden konnen. 2% Ab- 
weichung vom realen Wert spielen fur die strategische 
30 Weiterentwicklung keine entscheidende Rolle. Der Lo- 
sungsansatz beruht auf zwei grundsatzlich unterschied- 
lichen Userverhaltensmustern. 

Fall 1: Der User identif iziert sich {wahlweise auch un- 
ter einem Nickname) 
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Fall 2: Der User mochte auf jeden Fall unerkannt blei- 
ben 

Betrachten wir nun Fall 1 : In diesem Fall hat der User 
5 die Cookies in seinem Browser aktiviert. In diesem Fall 
wird eine Variable in das Cookie eingetragen. Sollte 
nun der Besucher die Homepage besuchen, kann er wahrend 
der Session anhand seines Cookieeintrages identif iziert 
werden. Besucht er nun zu einem spateren Zeitpunkt die 
10 Domane erneut , so wird diesem Besucher ein erneuter Be- 
such zugewiesen, selbst wenn er unter einer neuen IP- 
Adresse erscheint. Mit dieser Methode (unter der Pra- 
misse das 100% der User Cookies aktiviert haben) kann 
eine eindeutige Aussage, die wie folgt aussehen konnte, 
15 getroffen werden. 

„Im Monat September des Jahres 1999 hatten Sie auf 
Ihrer Homepage 650 Besuche . Diese 650 Besuche wur- 
den von 12 0 unterschiedlichen Besuchern ausgelost . 
Sie haben im letzten Monat 4 0 neue Besucher gewon- 
20 nen . ... usw . " 

Die Erfahrung zeigt aber, daS nur 50% der User Cookies 
aktiviert haben. In der Konsequenz bedeutet dieses nun, 
daS eine unbekannte Masse von 50% ubrig bleibt, die 

25 nicht zweifelsfrei identif iziert werden kann. Eine Mog- 
lichkeit, diese Masse trotz unterschiedlicher IP's ein- 
zelnen bestimmten Besuchern zuzuordnen, ist die Verfol- 
gung, welche Seiten nacheinander aufgerufen werden, der 
sogenannte Clickstream. Hilfreich hierfur sind weitere 

30 Inf ormationen, die uber den normalen Logfile nicht pro- 
tokolliert werden. Ein weiterer Befehl fur die Zuord- 
nung unterschiedlicher IP's auf einen Besucher ist 
„V1A" . Via enthalt die gesamte Kette der Proxy- 
Weiterleitungen. Anhand der Weiterleitung , sprich des 
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Weges, und dem logischen Zusammenhang im Clickstream 
des Logfiles kann nach der Wahrscheinlichkeit srechnung 
eine extrem hohe Aussagengenauigkeit getroffen werden. 
Die gesamte Sicherheit dieses Teilverf ahrens belauft 
5 sich auf mehr als 98% und ist daher als sehr sicher 
einzustuf en . 

RoutGr-ProhlBmatik: 

Viele Unternehmen setzen aus Sicherheitsgrunden Fire- 
10 wall-Rectiner ein. Ein Firewall -Rechner dient der Si- 
cherheit im Unternehmen. Es wird ein „Nadel6hr" ge- 
schaffen, durch das alle Inf ormationen nach innen und 
nach auSen fliefien miissen. Dieses Nadelohr ist wesent- 
lich leichter zu iiberwachen als viele offene Schnitt- 
15 stellen nach auSen. Dieser Firewall setzt samtliche im 
Unternehmen verwendetet IP auf eine einzige externe IP- 
Adresse urn. Im Falle, daS dieses Unternehmen keine 
Proxy- Cache -Server verwendet , erscheint grundsatzlich 
nur diese Firewall -IP im Logfile. Das heifit, auch ver- 
20 schiedene User im Unternehmen erscheinen unter der 
gleichen IP-Adresse und machen eine Dif f erenzierung oh- 
ne zusatzliche Verfahren unmoglich. 

Beispiel: 3 Besucher eines Unternehmens besuchen 
25 gleichzeitig eine Internet -Domane . Durch die 

Vergabe einer IP an alle drei User erscheint 
der Eindruck, das eine Person sehr schnell 
ungeordnet durch viele Kapitel und Unter- 
kapitel springt . 

30 

Verwendet das Unternehmen jedoch ein Proxy-Cache- 
System, welches ja empf ehlenswert ist, ist die Situati- 
on ahnlich wie bei den groSen Internet-Service- 
Anbietern. 
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Dies ist eine ahnliche Herausf orderung wie die Losung 
der dynamischen IP. Eine 100% Aussage kann nur getrof- 
fen werden, wenn der User sich identif izieren laBt . 
Sollte dies nicht der Fall sein, so kann nur nach sta- 
tistischen Modellen ermittelt werden, wie hoch die 
Wahrscheinlichkeit ist, daS ein bestiimnter User die An- 
fragen an den Server stellt . Untersuchungen und Tests, 
die durchgefuhrt warden, zeigen, daB sich ca. 50% aller 
User identif izieren lassen, so daS eine hohen Aussage - 
genauigkeit uber die Anzahl der restlichen Besucher ge- 
troffen werden kann. Mit diesen Losungsansatzen kann 
eine bis zu 98% genaue Aussage uber die Anzahl der Be- 
sucher getroffen werden. 

Die Router- bzw. Firewall -Problematik laEt sich mit der 
gleichen Methode,wie im Falle dynamischer IP's be- 
schrieben, losen (Clickstream, Verfolgen der Proxy- 
Weiterleitungen) . Wobei jedoch anzumerken ist, daS die 
Aussagengenauigkeit beim Auftreten dieser Problematik 
etwas niedriger ist. Sie liegt bei ca . 92%. Dieser Wert 
flieSt jedoch nur zu einem geringen MaSe und branchen- 
abhangig in die gesamte Auswertung ein und sollte indi- 
viduell je nach dem inf ormationsbedurf nis berucksich- 
tigt werden. 

Eine weiter Moglichkeit zur Identif izie rung kann, unter 
der Voraussetzung das PHP auf dem Server installiert 
ist, durch „Sessiontracking" erreicht werden. Alle Do- 
kumenttypen werden dann von *.htm bzw. *.html in *.php 
vimbenannt. Beim Aufruf der Startseite der Domain (meist 
Index. php) wird eine eindeutige Variable dem User zuge- 
teilt. Diese Variable bleibt dem uber die ganze Session 
konstant und wird an alle aufgerufenen Dokiimente der 
Session angehangen. Diese Anhang ist im Standard- Log- 
file sichtbar und fur die Auswertung selektierbar . Ses- 
siontracking ist mit Sicherheit der „K6nigsweg" . In 
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Kombination mit Aktivierung der Coockies oder freige- 
schaltete Pentium III ID ist eine nahezu 100% Identifi- 
zierung des Userverhaltens moglich. Ebenfalls kann 
zweifelsfrei festgestellt werden, wie oft ein User die 
5 Seite besucht hat. (Dif f erenzierung Neu- /Altkunde) 

Robot 'Problematik : 

In regelmaSigen Abstanden besuchen Suchmaschinen die 
Internet sei ten, um nach Neuerungen und Aktualisierungen 
10 zu suchen. Diese Besuche geschehen vollautomatisch 
durch sogenannte Suchrobots. Suchrobots sind die kleine 
Sof twarespione, die das Netz absuchen und samtliche 
Neuerungen in das Datenbanksystem des Suchmaschinen- 
betreibers schreiben. Diese Besuche losen natiirlich 
15 ebenfalls Zugriffe im Serverlog aus, die falsch- 
licherweise als Besuch gewertet werden konnten. Diese 
Visits sind mit Sicherheit am einfachsten heraus zu 
filtern, sollten aber nicht unbeachtet bleiben. 
Ziel muS es sein, die Besuche von Suchmaschinen auf ei- 
20 ner Domane aus dem Logile zu filtern, so daS diese 
nicht die Auswertungsdaten verfalschen. Weiterhin sol- 
len diese Besuche in einer separaten Auswertung darge- 
stellt werden, um Inf ormationen uber die verwendeten 
Suchmaschinen mit den dazugehorigen Suchworten zu er- 
25 halten. 

Fast alle gangigen Suchmaschinen greifen auf die Datei 
„ ROBOT. TXT" zu. Ein User wird niemals auf diese Datei 
in der Verzeichnisstruktur zugreifen. Aus diesem Grund 
kann im Logfile der Besuch von Suchmaschinen gefiltert 
30 werden und von den Userdaten abgezogen werden. Der Be- 
such von Suchmaschinen kann nun in eine separate Aus- 
wertung dargestellt werden. Aus dieser Auswertung kon- 
nen nun weitere Entwicklungsstuf en fur einen optimier- 
ten Metatag eingeleitet werden. 
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Sucbmaschlnen- und Llnk-ProblBinatlk ±>ei frame- 
ori en tier ten Sex ten : 

Diese Problematik wird durch mangelndes Wissen der Sei- 
5 tenhersteller uber die Internet funktionsweise aus- 
gelost . Wenn eine Suctibegriff in eine Suchmaschine ein- 
gegeben wird, und die Suche erfolgreich war, werden die 
Ergebnisse der Suche dem Anfragenden in der Ergebnisli- 
ste angezeigt. Klickt dieser nun auf die angegebene 
10 URL, dann erscheint meistens nur die Contentseite ohne 
die dazugehorige Frame s t ruktur . 

Leider findet man auf den meisten Seiten, die frame- 
orientiert aufgebaut sind, diesen Fehler . Verstarkt 
wird dieser Fehler durch den Komfort und die Leistungs- 

15 fahigkeit moderner Suchmaschinen . Wenn eine URL bei ei- 
ner Suchmaschinen angemeldet wird, dann werden die 
Suchroboter diese URL innerhalb der nachsten Tage besu- 
chen. Mit verschieden Parametern mit METATAGS bezie- 
hungsweise Paramentern im ROBOT.TXT wird es zugelassen 

20 bzw. verhindert, daS bestimmte Unterverzeichnisse 
durchsucht werden. Wird das Durchsuchen von Unterver- 
zeichnissen zugelassen, was ja auch sinnvoll ist, muS 
dafur Sorge getragen werden, daS die komplette Fra- 
mestruktur im Falle eines Userzugrif f es uber die Such- 

25 maschine mit aufgebaut wird, um die Navigation zu er- 
moglichen. Nur so ist es moglich die komplette Inter- 
netdomane dem User zu prasentierten . Diese Programmie- 
rung wird meistens vergessen. 

Aus einschlagigen Untersuchungen ist bekannt, daS 40% 
30 aller Ergebnisse von Suchmaschinen in eine Unter- 
verzweigung der Homepage fuhren. Diese groSe Zahl von 
„Quereinsteigern" muS ordnungsgemaS bedient werden. Ei- 
ne programmiertechnische Uberarbeitung , gerade der von 
Laien erstellter Homepages ist unumgaglich, da diese 
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Seiten auch noch x-fach in der Ergebnisliste der Such- 
maschine angezeigt werden. 

Ziel muE. es sein, daS beim direkten Aufruf einer Con- 
tent -Seite die gesamte Frame -Struktur aufgebaut und der 

5 User zu dieser Seite durchgeschleif t wird. 

Die Erfahrung zeigt, daS bei einer nicht unerheblichen 
Anzahl von Domanen gravierende Fehler im Quellcode vor- 
liegen, bzw, Metatags falsch Oder gar nicht generiert 
worden sind. Ein weiterer potentiell vorliegender Feh- 

10 ler, gerade bei frame -or ientierten Internet strukturen, 
ist der falsche Aufbau der Seite, wenn sie in einem un- 
tergeordneten Content aufgerufen wird und nicht von der 
Homepage aus . In diesem Fall wird die Navigation nicht 
mehr angezeigt. Diesen Problematiken wird bei dem Ver- 

15 fahren mit den geeigneten Methoden begegnet, die auto- 
matisch bzw. halbautomatisch den Code auf geeigneter 
Weise optimieren und korrigieren. 

Die oben beschrieben MaEnahme ist fur das Gesamtverf ah- 
ren von grower Bedeutung. Zum ersten wird der Qualitat- 

20 sicherung geniige getragen und zum zweiten liegen die 
Daten des Metatags und somit die Inf ormationen fiir die 
Suchmaschine in geeigneter Form in einer Datenbank vor. 
So ist es erstmals moglich einen Soll/Ist -Vergleich 
zwischen den meisten gesuchten Schlagworten, den Such- 

25 maschinen Fabrikaten und den tatsachlich vorliegenden 
Inf ormationen auf einer Internetseite durchzuf uhren . 
Die Ergebnisse dieser Vergleichsstudie ermoglichen die 
gezielte Optimierung der Metatags fiir kundenorientierte 
Suchergebnisse und somit fur den Erfolg einer Domane . 



Interpretations - ProblemBtik : 

Die einzige Moglichkeit Daten uber das Userverhalten 
(es sei denn, der User identif iziert sich) zu erhalten, 
ist der Logfile. Der Logfile ist aber in seiner Funkti- 



30 
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on fur die Protokollierung der Servertatigkeit ausge- 
richtet und nicht unbedingt fur weitere Inter- 
pretationen bestimmt , Einige Hersteller von Inter- 
pretationssof tware lesen die Daten aus und geben diese 
5 ungefiltert und nicht an die Bedurfnisse angepaSt an 
diverse Analysetools waiter. Fehlende Inf ormationen 
uber das Userverhalten und die technische Performance 
werden einfach angenommen bzw. ubernommen. Die oben ge- 
nannten Problematiken bleiben zum groSen Teil unberuck- 
10 sichtigt. Die Konsequenz sind pseudogenaue Basisdaten, 
die weder fur das Controlling noch fur die Planung ak- 
zeptabel sind. Im Gegenteil : Es werden sogar falsche 
Daten als Berne ssungsgrundl age aufgefiihrt, die eine Pla- 
nung in die falsche Richtung verursachen und somit 
15 Schaden anrichten. 

Ziel ist es, daS der Seitenanbieter zu Planungs- und 
Beurteilungszwecken nur die Daten erhalt, die valide 
und aussagekraf tig sind. Die Daten, die ausschlieSlich 
auf Vermutung basieren, sind in der Analyse zu elimi- 
20 nieren, so daS diese die Auswertung nicht verfalschen 
konnen . 

Beispiel: Einige Analyse- Programme treffen die Aussage, 
daS 99% der User Cookies verwenden. Diese 
Aussage basiert auf dem Prozentsatz der 

25 cookief ahigen Browser. In Wirklichkeit haben 

ca- 50% bis 60% der User ^Cookies akzeptie- 
ren" ausgeschaltet , so daS der Wert „99% der 
User haben Cookies" falsch ist. Solche Zahlen 
konnen zu dramatischen Fehlentscheidungen ira 

30 e- commerce -Sektor fuhren. Ein Unternehmen, 

welches sein Shop-System cookiebasiert auf- 
baut, beschneidet seinen Kundenkreis aufgrund 
der Falschaussagen iim 50%-60%. Sollte dieses 
bereits in den Brunnen gefallene Kind zu spat 
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erkannt werden, sind UmsatzeinbuSen zu ver- 
zeichnen, die mit einem normgerechten Tool 
nicht entstanden waren. Eine Neuprogrammie- 
rung des Shopsystems unter Java, CGI, etc. 
5 ist unumganglich . 

Unsichere Daten bzw. empirisch ermittelte Daten sind 
auf Ihre Aussagengenauigkeit und Wahrscheinlichkeit zu 
priifen und in den daraus result ierenden Toleranz- 
10 bereichen darzustellen . 

Die hier dargestellten Herausf orderungen warden durch 
die einzelnen Module' des Verfahrens kompensiert . Die 
Erfinder des Verfahrens maBen sich nicht an, alle Daten 
mit einer 100% Sicherheit zu erhalten. Bei diesem Ver- 
15 fahren wird aber unterschieden zwischen Aussagen, die 
10 0% si Cher und gepruft sind, und den Daten, die mit 
eine Ungenauigkeit behaftet sind. Diese unsicheren Da- 
ten werden nach anerkannten statistischen Methoden auf 
Ihre Aussagewahrscheinlichkeit gepruft und in einem To- 
20 leranzfeld dargestellt. 

Der User kann zwischen drei Varianten der Darstellung 
wahlen . 

1. Darstellen von den Daten, die sicher sind, und ge- 
trennt davon 

25 2 . Darstellung der Daten, die in einem Toleranzfeld 

liegen, sowie 

3 . die gemischte und gewichtete Darstellung beider 
Daten mit ebenfalls enthaltenen Tolereanzf eld . 
Auf diese Weise kann sichergestellt werden, daS keine 
30 Daten fehlerhaft interpret iert werden und so Fehl- 
entscheidungen weitestgehend ausgeschlossen werden kon- 
nen . 

Forma t - Probl ema 1 1 Jc ; 
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Zur Zeit sind mehr als 3 0 verschiedene Logf ile-Formate 
im Einsatz. Je nach Betriebsystem, Serverachitekur und 
Provider kommen nicht nur die 3 0 verschiedene Basis- 
Formate vor, sondern auch noch die unterschiedlichsten 
5 Kombinationen. Eine weitere Problematik ist die Verwal- 
tung dieser Daten. Viele Provider loschen historische 
Daten oder komprimieren diese und legen sie in entspre- 
chenden Unterverzeichnissen ab. In diesem Fall ist na- 
turlich das Wissen des Internet-Administrators uber den 
10 Umgang mit den Logfiles von groSer Bedeutung . Von unab- 
hangiger Entscheidungsf indung der Geschaf tsleitung kann 
keine Rede mehr sein. Diese Vielzahl an Basis-Formaten 
des Logfiles, unterschiedlichen Kombinationen und eine 
uneinheitliche Verwaltung der historischen Daten auf 
15 Providerseite machen bisher ein einheitliche , luckenlo- 
se und vergleichbare Performance -Messung der Internet - 
Aktivitaten nahezu unmoglich. Das Ziel , die Format- 
Problematik zu kompensieren, kann nur erreicht werden, 
wenn die Daten in einen eigenen und unabhangigen Daten- 
20 banksystem protokolliert werden. Im besonderen ist zu 
berucksichtigen, da£ herkommlicherweise viele Provider 
die historischen Daten am Monatsende mit dem neuen Mo- 
nat uberschreiben. Eine langfristige Planung und frei 
gestaltbare Analyse zeitraume sind somit nur in den sel- 
25 tensten Fallen moglich. 

Von der Basis her werden durch das Verfahren die unter- 
schiedlichen Formate komplett unterstutzt. Zu Beginn 
des Einsatzes des Verfahrens wird unter anderem ein 
Logfile downloadet und analysiert . Aus dieser Analyse 
30 wird der Inf ormationsgehalt ermittelt und mit dem An- 
f orderungsprof il des Controllers verglichen. Spezielle 
Zusatzinformationen wie z.B. Bildschirmauf losungen, 
„ Cookies aktiv/nicht aktiv" und die Ermittlung von Neu- 
/Altkunde sowie die Beseitigung von Proxy- Cache- 
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Problematiken warden in einer Erweiterung des Logfiles 
abgespeichert . Die wohl grofite Herausf orderung, die Be- 
seitigung der unterschiedlichen Handhabung von Logfiles 
auf Providerseite wird durch das automatische Downloa- 

5 den des Logfiles behoben . Die bereinigten Ergebnisse 
werden anschlieSend in ein eigens erstellten Datenbank- 
system lokal auf dem Rechner des Controllers abgespei- 
chert. Aus dieser Datenmanagement -System werden alle 
weiteren Darstellungen generiert . Mit dieser Methode 

10 ist es moglich, verschiedene Zeitintervalle fur die 
Analyse auszuwahlen, bzw. verschiedene Zeitintervalle 
gegenuberzustellen . 

Dieses Verfahren bietet somit einige entscheidende Vor- 
teile : 

15 - Die Datenbank ist unabhangig vom Logfile; 

Die Datenbank kann logisch mit anderen Datenbanken 
verknupft werden (Soll/Ist-Vergleich) ; 
Es konnen individuelle Zusatzinf ormationen (z.B, 
Aktualisierungen) gespeichert werden; 

20 - Unabhangigkeit vom Handling des Providers ist ge- 

sichert ; 

Schnittstellen zu anderen Applikationen (z.B. zu 
Warenwirtschaf tssystemen) werden bereitgestellt , 
Beliebige Bestimmung der Analysezeitraume wird ge- 
25 stattet; 

Es stellt eine Basis dar fur Erweiterungen und 
Flexibilitat bei nachf olgenden Ausbaustufen (mail- 
flow, comm-flow, etc.). 

3 0 Da Ts tell img-s - Prohl ema t±k: 

Im Logfile werden alle Protokolldaten chronologisch ab- 
gespeichert. Urn diese Daten „lesbar" zu gestalten, miis- 
sen diese gefiltert, sortiert und interpret iert werden. 
Dieser Aufwand wird selten oder nur mit hohen Kosten 
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betreiben. Es kann nicht ohne weiteres ein RuckschluS 
von der technischen Verzeichnisstruktur , die im Logfile 
erkennbar ist, und der Prasentationsstruktur gezogen 
werden. Ebenfalls werden alle Dateien, auch die fur die 
5 Navigation bestinunten Daten, unstrukturiert darge- 
stellt. Eine weitere Herausf orderung ist es, einen Be- 
zug zwischen den Dateinamen und den prasent ierten In- 
halten zu finden. 

Die Folge ist: AusschlieElich der Personenkreis, der 
10 die Internetseite entwickelt hat, ist in der Lage den 
Logfile und die Auswertung zu interpretieren . Es ist 
aber ein grower Aufwand fur die Interpretation der Da- 
ten erf orderlich, der in den seltensten Fallen betrie- 
ben wird. 

15 Die Vertriebs- und Market ingabteilung hat keine Mog- 
lichkeit, unabhangig von der Entwicklungsabteilung der 
Internetseite, strategische Entscheidungen liber die Zu- 
kunft der Domane zu treffen. 

Die Darstellung muE deshalb in der Form auf gearbeitet 
20 sein, daS ein Personenkreis ohne herausragende Kennt- 
nisse im Internet, die Ergebnisse verstehen kann. Die 
Basis ist die klare Strukturierung des Contents, die 
unabhangig von der technischen Strukturierung ist. 
Ebenso ist die Darstellungsf orm "Text" als Trager der 

25 Information nicht zu unterschatzen und sollte neben der 
grafischen Darstellung erganzend wirken. Frei gestalt- 
bare Berne ssungszeitraume und eine individuelle Reduzie- 
rung der Daten auf das Inf ormationsbedurf nis des Inter- 
essierten werden deshalb vom Verfahren zur Verfugung 

30 gestellt. 

Voraussetzung einer leichtverstandlichen Darstellung 
ist die exakte Abbildung der Darstellungs-Struktur ei- 
ner Internetseite. D.h. die Struktur muS dem entspre- 
chen, was sich dem User auf dem Monitor zeigt. Diese 
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Struktur entspricht in den seltesten Fallen der techni- 
schen Struktur auf dem Server. Aus diesem Grund ist es 
zwingend erf orderlich, eine „Ubersetzung" zwischen der 
technischen und der Darstellungsstruktur zu schaffen. 
5 Durch diese „Uberset zung" werden auch die Bezeiclmungen 
der Dateien in ein fur den Laien verstandlichen Sprache 
gebracht. Wie bereits erwahnt steht zum Anfang des Ver- 
fahrens das Dovmloaden der kompletten Internet -Struktur 
als Offline-Version. Das Verfahren filtert nun alle 
10 Bilder aus, da diese fiir das Userverhalten unerheblich 
sind. Ebenfalls unerheblich sind alle HTML-Seiten , die 
den Rahmen fur den Content bilden, d.h. einen Frameset 
aufrufen. Die nun libriggebliebenen Dateien entsprechen 
nur noch folgenden Kriterien: Navigation, Content, Wer- 
15 beflachen, Ausfuhrende Seite, Download. 

Die Dateien werden nun vom Controller den Punkten Navi- 
gation, Content und Werbeflache zugeordnet, indem Sie 
nacheinander angezeigt werden. Nach dieser Prozedur 
stehen die content fuhrenden Seiten fest und werden in 
20 Kapitel und Unterkapitel strukturiert . Diese Inf orma- 
tionen werden ebenfalls in dem Datenbanksystem abge- 
speichert und dient als Basis fur die Auswertung und 
Darstellung der Analyse. 

Ein weiterf uhrende Abf ragesystematik analysiert die in- 
25 dividuellen Inf ormationsbedurf nisse des Controllers. 
Diese Daten werden ebenfalls im Datenbanksystem gespei- 
chert . Mit diesem Verfahren wird ein starker Visuali- 
sierungsgrad erreicht, der den geforderten Anspruchen 
dienen und das wesentliche erfaSt. 

30 

Das Verfahren umfaSt die klassische Logf ile-Analyse zur 
Dokumentation der chronologischen Ablaufe auf Server- 
seite, wie die Dokumentation der Hits sowie der Errors 
der einzelnen HTML-Seiten im zeitlichen Kontext, die 
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Darstellung von diversen Seitenzugrif f sstatistiken in 
Form von Balken- und Kreisdiagrammen und die Ermittlung 
des vom Besucher benutzten Browser-Typs . Erweitert wird 
die klassische Analyse durch ein Web-Analyse- System fur 
5 eine aussagekraf tige Dokumentation des tatsachlichen 
User-Verhaltens im Internet, Dieses Web-Analyse- System 
umfaBt die programmtechnische Optimierung des Internet - 
Auftrittes, die Darstellung f ehlerbereinigter Informa- 
tionen uber das User-Verhalten, wie z, B.: content 
10 views, erfolgte Downloads, Pageviews ; die Werbetrager- 
leistung nach IVW-Methode, die Darstellung des exakten 
zeitlichen User-Verhaltens, Inf ormationen uber den User 
wie verwendetes Betriebssystem, Browser, Farbtiefe, 
Auflosung des Monitors, tatsachliche Cookie- 
15 Aktivierung, JAVA-Fahigkeit , VB-Fahigkeit ; Darstellung 
der Traceability des Users: verwendete Suchmaschinen 
und Suchworte, Herkunft des Users uber Links, Di- 
rekteinwahl oder Einwahl uber Subdomain, Analyse der 
typischen Userpf ade : Ein- und Ausstiegsseite , Verweil- 
20 zeiten, Alt- /Neukunde ; die Analyse der Verweilzeiten 
sowie ein Alarmsystem zur Analyse gering f requentierter 
Seiten. Ein weiterer Vorteil des Verfabrens gegenuber 
herkommlichen Verfahren ist darin zu sehen, <la.E> mit dem 
erf indungsgemaSen Verfahren ein Tool zur Analyse belie- 
25 biger Zeitraume unter Berucksichtigung des relativen 
und des absoluten Erf olges zur Verf ugung steht . Durch 
den Zugang zu einer externen Erf ahrungsdatenbank, in 
der das User-Verhalten dokumentiert wird, sind aussage- 
kraftige Trendanalysen zukunftiger Entwicklungen und 
30 eine Evaluierung der User-Akzeptanz moglich. 

Ein weiterer Teil des Verfahrens ist das Tool zur Opti- 
mierung bestehender Web Sites, welches automat isch eine 
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Code-Optimierung und Frame- Korrektur sowie Suchwort- 
und Meta Tag-Optimierung durchf uhrt . Ebenso ist ein 
Tool fur die Aktualisierung der Suchmaschinen-Eintrage 
und der Eintragung selbst vorhanden . Ein weiterer Be- 

5 standteil wird in einem Trainings -Tool zur Verfiigung 
gestellt. Dieser erlaubt ein web-basiertes Training, 
die Analyse zur Lernerf olgsmessung und die Evaluierung 
der Effizienz des Schulungsprogrammes . Ein Schulungs- 
programm fur effektives Web-Controlling unter Beruck- 

10 sichtigung rechtlicher Aspekte und technischer Voraus- 
setzungen vermittelt die Darstellung der Basics sowie 
der Standardmethoden und bietet ein strategisch aufge- 
bautes Controllingsystem zur Optimierung der interakti- 
ven Kominunikationskette . Erganzt wird das Verfahren 

15 durch eine Erweiterung um die typischen Funktionalita- 
ten des e-commerce { PAP- Programmie rung, CGI- 
Programmierung ) 

Die eben beschriebene Funktionalitat des Verfahrens 
20 wird erganzt durch die Moglichkeit, basierend auf der 
Datenanalyse Zielvorgaben-Kontrollf unktionen und Alarm- 
systeme zu etablieren, die ein effizientes Controlling 
ermoglichen, denn diese Daten sind fiir die strategische 
Weiterentwicklung und Optimierung der Internet -Domain 

25 unter dem Aspekt der Kundenorientierung von hochster 
Relevanz. Es wird damit ein Link zwischen der Analyse 
und der Optimierung geschaffen, um einen kontinuier- 
lichen Verbesserungsprozel^ (KVP) zu realisieren. 
Weitere Funktionaliaten, die vom Verfahren bereit- 

30 gestellt werden, bestehen in der Verif izierung der Wer- 
bewirksamkeit von Market ingmaSnahmen durch spezielle 
Analyse der Web Site, der Verif izierung der Response- 
Aktivitaten des Unternehmens auf Anfragen uber die In- 
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ternet- Domain und einer Beurteilung der konununikativen 
Aktivitaten auch auSerhalb des Webs. 

Das Verfahren in seiner Gesamtheit stellt somit einen 
Regelkreis dar, der am Beispiel eines Internet- 
Auftritts mit einer Homepage wie folgt beschrieben wer- 
den kann. Ausgehend von der Prasentation der Internet- 
Seite erfolgt im AnschluS die Erfassung und Analyse der 
Benutzeraktivitaten, die von Erfassungs- und Interpre- 
tationsf ehlern bereinigt werden. Uber den anschlieEen- 
den Vergleich mit von einer Erf ahrungsdatenbank zur 
Verfiigung gestellten Inf ormat ionenerf olgt erfolgt so- 
dann die Optimierung und Anpassung der Internet - Seite , 
mit dem Ziel die Vorgaben der Zielvorgaben- 
Kontrollfunktionen zu erreichen. 

Detailliert kann der ProzeS f olgendermaSen beschrieben 
werden : 

Samtliche Anfragen von Usern an einen Server werden 
20 protokolliert . Diese Anfragen und die darauf folgenden 
Antworten des Servers werden im sogenannten Logfile 
zeitlich erf afit . Diese Erfassung ist auf die technische 
Struktur des Servers ausgelegt, da die Serveraktivitat 
protokolliert wird. Der Logfile wird von diversen Pro- 
25 grammen als Basis fur die Erf olgsmessung des Internets 
genutzt. Auf die Unrichtigkeit dieser Ergebnisse wurde 
bereits ausfuhrlicb eingegangen. Bei der reinen Log- 
file-Analyse werden ausschlieSlich historische Daten 
erfal^t und dargestellt. Zukunf tsorient ierte Informatio- 
30 nen konnen nicht berechnet werden, da bereits die Ein- 
gangsinf ormationen mit Fehlern behaftet sind. 



10 



Folgende Inf ormationen werden im klassischen Logfile 
dargestellt : 
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Hits: Darstellung aller Zugriffe incl . Laden von 

Bildern und Aufbau der Frame-orientierten Seiten; 
PageViews: Darstellung aller HTML- Seiten - das La- 

5 den von Bildern wird nicht mitgezahlt. Dieser Wert 

wird heute als GroEe zur Berechnung der Werbetra- 
gerleistung herangezogen ; 
Errors: Fehler, wenn Seiten angefragt werden, die 
nicht auf dem Server vorhanden sind bzw. nicht ge- 
10 funden werden konnen; 

fiber tragene Bytes: Menge von Daten, die vom Server 

ubertragen worden sind; 
Tagesverhalten: Zeitliche Darstellung der Informa- 

tionsanf ragen; Angabe der Uhrzeit, wann Informa- 
15 tionen abgefragt vmrden 

Wochenverhalten: Zeitliche Darstellung der Informa- 

tionsanf ragen in der Tagesubersicht ; 
Monatsverhalten: Zeitliche Darstellung der Informa- 
tionsanf ragen in der Wochenubersicht ; 
20 Allgemeines zeitliches Verhalten: Verweildauer auf ei- 
ner Seite, mit dem Hintergrund der Intensitatspru- 
fung und Prufung der Kommunikationsstarke der Sei- 
te; 

Betriebssystem: ZahlenmaSige Erfassung, mit welchem 

25 Betriebssystem der User arbeitet ; 

Browser: ZahlenmaSige Erfassung, mit welchem Browser 

der User arbeitet; 
Suchmaschinen: Statistische Erhebung, mit welcher Such- 

maschine die Domain gefunden wurde; 
30 Suchworte: Statistische Erhebung, mit welchen Such- 

worten die Domain gefunden wurde; 
Herkunft des Users: Erfassung des Landes, aus dem der 

Besucher der Domain kommt ; 
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User-Pfade: Erfassung der Klickfolge innerhalb der 
Domain ; 

Ein-/Ausstiegsseite: Erfassung der Ein- 

/Ausstiegsseite Users innerhalb einer Domain 

5 

Wie bereits dargelegt, reichen die o.g. Daten zur Rea- 
lisierung eines effizienten Controllings jedoch nicht 
aus. Basierend auf der klassischen Logf ile-Analyse bie- 
tet das Verfahren folgenden Zusatznutzen : 

10 

Transport der technisch orientierten Information 
in die reale Darstellungsf orm der Domain 

- Kontrolle, ob die Daten richtig erfaSt warden 

- Bereinigung von technisch bedingten Fehlinterpre- 
15 tationen 

Empirische Ermittlung von unsicheren Inf ormationen 
mit der Darstellung in Toleranz -werten 

- Darstellung der Daten entsprechend der Bedurfnis- 
struktur des Controllers 

20 

Die Bedurfnisstruktur laSt sich It. neuesten Unter- 
suchungen wie folgt darstellen : 

- Was ist unter zeitlichen Gesichtspunkten auf der 
25 Domain geschehen? 

- Wie ist es urn die Leistungsf ahigkeit der Rechner- 
Performance der User gestellt? 

- Wie hat der User die Domain gefunden, wonach hat 
er gesucht und woher kommt er? 

30 - Was war die Intention des Users, hat er die Domain 

bereits vorher besucht und wie lange hat er welche 
Inf ormationen abgefragt? 

- Administrative Zusatzinf ormationen zur Uberprufung 
der Kommunikation. Wurden alle Mails beantwortet, 



sind die Zielvorgaben erreicht worden, welchen 
EinfluS haben Anzeigen und Werbung z,B. in Print- 
medien auf die Zugriffe der Domain etc. 

Durch das Verfahren konnen weitere fiir den Controller 
interessante Inf ormationen generiert werden. Hier ist 
eine klare Erweiterung der Leistungsf ahigkeit gegenuber 
den bisher bekannten Produkten zu sehen . Und zwar 
zeichnet sich das R.T.F.I. Verfahren durch folgende Zu- 
sat zf unktionen aus : 

ContentViews : Anzahl von Seitenkontakten, die als con- 
tentf uhrend bezeichnet werden konnen, also tat- 
sachlich relevanten Inhalt haben, und nicht der 
Navigation dienen, Ein weiterer sekundarer Neben- 
effekt ist die Analyse von Bannerwerbung und die 
daraus resultierende Abrechnung der Werbekosten. 
Diese werden zur Zeit aus den nicht korrekt erfaS- 
ten PageViews ermittelt; 

Seiten Statistik: Wie verteilt sich die Besucherhau- 
figkeit auf den einzelnen Seiten zum gesamten Con- 
tent? Wie sieht die Seite aus und wie lange wurde 
sie im Durchschnitt besucht? 

Downloads: Welche und wie oft wurden bestimmte Da- 

teien downloadet? 

Inf oanf orderung: Wie oft wurde die Seite mit einer 
Inf oan for de rung besucht und wie oft wurde an- 
schlieEend die Information tatsachlich angefor- 
dert? 

Aktualisierung : Wann und was wurde an einer be- 

stimmten Seite verandert bzw. aktualisiert ? 

Farbtiefe: Welche Farbtiefe hat der User auf seinem 

Rechner eingestellt? 
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Auflosung: Welche Auflosung hat der User auf seinem 

Rechner eingestellt ? 
Prozessor: Welchen Prozessortyp besitzt der User? 

Cookies: Hat der User auch tatsachlich die Coolcies ak- 
5 tiviert oder besitzt er nur einen cookief ahigen 

Browser? 

Java: Welche Version von Java kann auf dem Browser 

des Users ausgefiihrt werden? 
VB: 1st die Performance des Users in der Lage VB aus- 
10 zufuhren? 

Links: Wie werden die Verlinkungen genutzt? Die Mes- 

sung erfolgt bidirektional , d.h. es werden abge- 

hende und eingehende Links gemessen und vergli- 

chen. 

15 Direkteinwahl : Wie viele User wahlen die Domain direkt 
an und wie ist die prozentuale Verteilung zu den 
anderen Einwahlmoglichkeiten? 
Sub -Domain: Wie viele User kommen liber eine evtl . 
untergeordnete Domain auf die Haupt- Domain? Diese 
20 Moglichkeit wird haufig genutzt, urn den Erfolg ei- 

ner Aktion zu bewerten. 
Neu-/Altkunde: War der Besucher schon einmal auf der 
Domain, wie oft kommt er in welchen Zeitinterval- 
len erneut vorbei? Welches Profil besitzt er und 
25 was sind seine Inf ormationsbedurf nisse ? 

Verweilzeiten: Welche Benut zergruppe verweilt wie lange 
bei welchen Inf ormationen? Wie lange bleibt der 
Besucher auf bestimmten Seiten und wie lange dau- 
ert sein gesamter Besuch? 
30 Anzalil der Besuche: Wie viele Besuche hatte die Domain 
und von wie vielen Besuchern wurden die Visits 
ausgelost? 

Aktionen: Die Akt ionsauswertung ist ein wesentlicher 
Faktor des Verfahrens. Bei dieser Auswertung wer- 
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den alle Aktionen, die einen VerbesserungsprozeS 
auslosen sollen protokolliert und anschlieSend auf 
ihren Erfolg uberprvift. 
Mail -Li stings : Protokollierung samtlicher eingehender 
5 Mails 

Alarmsystem: In diesem Modul werden die Eingriffs- 
grenzen definiert. Hier soli vermieden werden, daS 
Seiten verweisen und nicht die notige Beachtung im 
EvaluierungsprozeS f inden , 

10 Zielvorgaben-Kontrolle: Dieses Modul dient der Ziel- 
vorgaben-Kontrolle . Hier werden die angestrebten 
Zielvorgaben mit dem erreichten Ziel verglichen 
und von den normal zu erwartenden Steigerungsraten 
bereinigt. Das Ergebnis ist eine Uber- bzw. Unter- 

15 deckung der Zielvorgaben. 

e- commerce: Dieses vergleichende Tool miSt das Ver- 
bal tnis zwischen der Betrachtung von Inf ormationen 
und den tatsachlichen Bestellungen . Dieses Ver- 
haltnis ist fiir weitere Opt imierungsmafinahmen im 

20 Kommunikationsmix ein ent scheidender Planungsfak- 

tor . 

Pikanalyse: Die Pikanalyse stellt alle Vorgange dar, 
die auSerhalb eines Trends liegen. Durch die Un- 
tersuchung von ungewohnlichen Ausschlagen konnen 
25 Ruckschlusse auf WerbemaSnahmen auSerhalb des Webs 

getroffen werden. 



Diese schon sehr ausfiihrliche Dokumentation der histo- 
rischen Daten, die naturlich von Interpretat ionsf ehlern 
30 bereinigt sind, ist fur eine zielorientierte Planung 
nicht ausreichend. Hier kommt die vergleichende Analyse 
zum tragen, die zwischen relativem und absolutem Erfolg 
unterscheidet . Naturlich konnen die zu vergleichenden 
Zeitraume frei gewahlt werden. Ebenso werden evtl . Ak- 
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tualisierungen, die die Auswertung verfalschen kormten, 
bereinigt dargestellt . 

Das Verfahren zeichnet sich deshalb durch folgende zu- 
5 satzliche Funktionalitaten aus: 

Vergleich beliebiger Zeitrauiae: Beim Vergleich be- 
liebiger Zeitraume werden alle Ubersichtsdaten in 
den entsprechenden Zeitintervallen dargestellt. 

10 Die daraus resultierenden Ergebnisse zeigen den 

Erfolg verschiedenster MaSnahmen auf . Die Ergeb- 
nisse sind von den Aktualisierungen und damit ver- 
bundenen moglichen Fehlinterpretationen bereinigt. 
Steigeriingsraten Kompensation: Jede Internet -Domain 

15 erfahrt eine naturliche Steigerungsrate . Dies 

liegt haufig an der steigenden Anzahl von Altkun- 
den, die iminer wieder die Domain besuchen bzw. an 
der steigenden Zahl von Internet- Usern. Diese na- 
turliche Steigerungsrate, die nicht unbedingt die 

20 Erf olgssteigerung widerspiegelt , wird im Verfahren 

ermittelt und kompensiert . So wird der exakte Er- 
folg ermittelt, der von moglichen Fehlinterpreta- 
tionen bereinigt ist. 
Analyse der Inf ormationsbedurfnisse der User: Die 

25 vergleichende Analyse erlaubt es, Anderungen der 

Inf ormationsbedurfnisse der User f estzustellen . 
Mit diesem Wissen kann der Content dem Userprofil 
angeglichen werden und so die Kundenzuf riedenheit 
positiv beeinfluEt werden. Dies ist insbesondere 

30 fur das Binden von Altkunden von grofier Bedeutung. 

Analyse der relativen Ausgewogenheit : Zum Start einer 
Internet -Domain wird man feststellen, daE User 
nicht die gesamte Bandbreite der Inf ormationen be- 
notigen. Durchschnittlich dauert der erste Besuch 
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einer Page 4 Minuten. Aus diesem Grund ist es 
wichtig Benutzerprof ile anzulegen, um daraus eine 
Ausgewogenheit der gesamten Domain zu erzeugen. 
Die symmetrische Verteilung von Visits auf con- 
5 tentf uhrenden Seiten ist anzustreben. 

Analyse der Veranderungen von Rechnerf ahigkei ten : 

Mochten Sie auch gerne wissen, ob Ihr Klien- 
tel die Cookies aktiviert hat Oder nicht? Oder ob 
Sie endlich einmal eine andere Auflosung als Stan- 
10 dard voraussetzen konnen? Mit der vergleichenden 

Analyse sehen Sie auf einen Blick die Veranderun- 
gen der Performance von Rechnern. Dies bietet ge- 
nugend Raum rechtzeitig auf die veranderten Bedin- 
gungen reagieren zu konnen. 
15 Suchmaschinen : Das Eintragen in Suchmaschinen ist sehr 
wichtig. Oft ist dies die einzige Moglichkeit In- 
formationen zu beschaffen. Es reicht nicht aus, 
Anzeigen mit www. Adresse zu schalten Oder diese 
auf der Visitenkarte zu erwahnen. Ein Eintrag auf 
20 den vorderen Platzen ist von immenser Bedeutung . 

Dazu miissen die Erfolge der Suchmaschinen und die 
Suchworte analysiert und die Veranderungen abge- 
speichert werden. 
Verlinkungen: Wie viele neue Besucher Ihrer Seite re- 
25 sultieren aus einer Verlinkung? Ist der Werbetra- 

ger geeignet fur eine Plazierung von Werbebot- 
schaften? Diese und weitere Fragen werden mit die- 
sem Modul beantwortet . 
Alt-/Neukunde: Sehr interessant sind die Veranderungen 
30 des Neu-/Altkunden Verhaltnisses . Ist es moglich 

Kunden dauerhaft durch einen besonderen Service an 
die Domain zu binden? Ein ausgewogenes Verhaltnis 
zwischen Neu- /Alt -kunden ist von groSer Wichtig- 
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keit, Es zeigt auf , wieviel Vertrauen Sie zu Ihrem 
Kunden via Internet aufbauen konnen . 
Verweilzeiten: Wie verandern sich die Verweilzeiten be- 
sonders im Altkunden- Segment? Die Antwort auf die- 
5 se Frage driickt die Entspanntheit und das Vertrau- 

en in den Inf ormat ionsgehal t aus . Ebenso sind die 
Veranderungen der Userpfade wichtig fur eine kun- 
dennahe Gestaltung der Domain. 
Steigerungsraten im e- commerce: Die Veranderungen 
10 zwischen Inf ormat ionsbeschaffung und der tatsach- 

lichen Bestellung von Dienstleistungen , Informa- 
tionen oder Produkten sind wichtige Kennzahlen fur 
die Absatzplanung , Die hieraus resultierenden Er- 
gebnisse lassen sich direkt in den entsprechenden 
15 Planungswerkzeugen einsetzen. 

Vergleichende Pikanalyse: Abweichungen im normalen 

Zugrif f sverhalten, die z.B. durch Anzeigen oder 
andere Aktionen ausgelost werden, konnen hier ge- 
nau verfolgt werden, Als Beispiel dient hier eine 
20 Reihe von Anzeigen, die im 14tagigen Abstand un- 

verandert in derselben Zeitung erscheint, Nach ei- 
ner gewissen Laufzeit werden die Ausschlage im In- 
ternet immer geringer . Dies kann als eindeutiges 
Zeichen fur das „Abnutzen" des Inserates gewertet 
25 werden. Die Konsequenz : Die Anzeigen-Akt ion pau- 

sieren lassen oder eine neue Anzeige konzipieren. 



Nachdem das Analyseverf ahren richtige und bereinigte 
Daten ermittelt hat und diese in eine vergleichende 
30 Analyse munden, ist die logische Konsequenz die Ermitt- 
lung und Berechnung der Trends . Diese Trendberechnung 
wird nach DIN ISO durchgef uhrt . Als Basis werden stati- 
stische Modelle der Qualitatssicherung angewendet . Die- 
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se Berechnungen sind im Einklang mir der DGQ und dem 
TUV cert entstanden. 

Beantwortet warden folgende Fragen : 
5 - Wie entwickeln sich die Seitenzugrif f e? 

Wie andert sich zukunftig das zeitbezogene User- 
verhalten? 

Wie entwickelt sich die Rechner Performance? 
Welchen EinfluS werden zukunftig Suchmaschinen und 
10 Links auf den Erfolg einer Domain haben? 

Wie wird sich zukunftig das Verhaltnis Neu- 
/Altkunde verandern und welche Auswirkungen wird 
dies haben? 

Wie wird sich zukunftig das Verhaltnis zwischen 
15 Inf ormationsbedarf und Bestellungen im e-commerce 

Sektor andern? 

Ferner benotigt der Webmaster einen Ref erenzpunkt , um 
seine eigene Position bestimmen zu konnen. Es stellt 

20 sich z.B. die Frage : "1st das Verhaltnis von 36:1 von 
Inf ormationsbeschaf f ung zu tatsachlicher Bestellung po- 
sitiv Oder negativ zu bewerten ? Diese Kalibrierung er- 
folgt durch eine externa Erf ahrungsdatenbank . 
In der externen Erf ahrungsdatenbank wird das Know-how 

25 von vielen Domains komprimiert dargestellt. Samtliche 
Daten sind von Erkennungsmerkmalen der Firmen berei- 
nigt . Diese Daten werden den Usern des Verf ahrens on- 
line zur Verfugung gestellt. Hier werden Inf ormationen 
uber Trends im Internet, Erfahrungen im Bereich e- 

30 commerce, typische User-Profile sowie Inf ormationen 
iiber das Userverhalten gespeichert sein. Aus diesen Er- 
fahrungen result ieren diverse Optimierungsmoglichkeiten 
fur die vorhandene Internet Domain , 



wo 01/27760 




PCT/EPOO/10136 



Zur Optimierung der Domain stehen diverse Tools zur 
Verfugung, die sich in drei generelle Kategorien ein- 
teilen lassen : 

Kategorie 1 beinhaltet statische Module. Diese Module 
5 optimieren den Code der Domain in zweierlei Hinsicht. 
Zum einen werden die Module zur exakten Analyse inte- 
griert. Zum anderen werden mogliche Fehler kompensiert 
und korrigiert. Es ist ein „Ubersetzer" integriert, der 
die technische Information in eine anschauliche , dem 
10 Content entsprechende Darstellungsf orm transf eriert . In 
diesem Abschnitt werden die Parameter und Zielvorgaben 
gesetzt, Fragen nach Eingrif f sgrenzen gestellt und so 
das Verfahren initialisiert . Die in der Kategorie 1 be- 
findlichen statischen Module sind: 
15 - c ode op t i m i e rung 

- Frame -Korrektur 
Proxy- Optimierung 
S t ruk t ur - Konve r t e r 

- allgemeine Korrekturmodule 
20 - Parameter Modul 

Kategorie 2 beinhaltet dynamische Module, die Informa- 
tionen wahrend des Betriebes der Internet -Domain lie- 
fern. Zu diesen Modulen zahlen die implementierten Sta- 
25 tistik-Module und ein sogenannter Error-Messenger. Die- 
ser schickt bei Auftritt eines Fehlers auf dem Server 
ein E-Mail an den Webmaster mit dem Vermerk, welcher 
Fehler beim User entstanden ist. 

Der User erhalt im Gegenzug die Meldung, daB dieser 
30 Fehler schnellstmoglich beseitigt wird. Diese MaSnahme 
ist ein entscheidender Schritt in Richtung Kundenorien- 
tierung . 

Kategorie 3 beinhaltet dynamisch- administrative Module. 
Der Suchwort-Optimierer analysiert aus den Contentsei- 
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ten die Worter, die eine hohe Frequenz aufweisen und 
erarbeitet daraus eine Vorschlagsliste . Diese Vor- 
schlagsliste wird vom Webmaster angenommen bzw. verbes- 
sert . Diese Worter werden anschliei^end in das Modul Me- 

5 ta-Opt imierung einprogranuniert . Das Resultat ist ein 
Metatag, der alien Anf orderungen der Suchmaschinen ent- 
spricht und den groStmoglichen Erfolg garantiert. Die 
Veranderungen werden im Suchmaschinen- Eintragsmodul ge- 
speichert. Dieses Modul nimmt automatisch den Kontakt 

10 zu den gewahlten Suchmaschinen auf und veranlalSt die 
Suchrobots zu einem Besuch der aktualisierten Domain. 
Durch diese Mafinahme ist es erstmals moglich diese Auf- 
gabe teilweise zu automatisieren . So ist es moglich, 
das Ranking wesentlich zu verbessern und eine der obe- 

15 ren Positionen permanent beizubehalten . Weitere Module 
generieren Vorschlagslisten fur samtliche Aktionen, die 
offline betrieben werden mussen. Zu diesen zahlt z.B. 
ein Vorschlagswesen fur Anzeigenschaltungen . 

20 Der nun innenliegende Regelkreis ist geschlossen: Mes- 
sung, Vergleich, Trendberechnung, Opt imierung, Ubertra- 
gung und erneute Erf olgsmessung . Dieses Verfahren er- 
moglicht es Schritt fur Schritt einen kontinuierlichen 
VerbesserungsprozeS einzuleiten, welcher von der DIN 

25 ISO 9000 gefordert wird. 

Ein weitere Bestandteil des Verfahrens ist ein Lernpro- 
gramm fur effektives Webcontrolling und ein Configura- 
tions-Tool. Dieses Tool vermittelt multimedial samtli- 
30 ches Know-how, welches fiir den sukzessiven Aufbau und 
die Vermarktung von Content im Internet relevant ist. 
Hier konnen folgende Inf ormationen abgerufen werden: 
Was kann analysiert werden? 

Wie sicher sind die Aussagen und die Daten? 
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Welche Datenschutzgesetze miissen beachtet werden? 
Welche Punkte mussen besondere Beachtung finden? 
Wie kann ein kontinuierlicher VerbesserungsprozeE 
erreicht werden? 
5 Wie wird ein effektives Webcontrolling am bestens 

strukturiert ? 

Im Modul „ Configuration Tool" werden dem Webmaster kon- 
krete Fragen zu seinem Inf ormationsbediirf nis gestellt. 

10 In diesem Bereich entsteht die Darstellungsf orm der 
Ergebnisse. Es erfolgt eine Nachbildung der Content- 
struktur sowie eine Vorstellung des Verfahrens als Ba- 
sis fur das effektive Webcontrolling. Dieses Tool modi- 
fiziert und optimiert den Quellcode einer Domain. Wei- 

15 terhin werden strukturelle Anderungen durchgefuhrt und 
bestimmte Merkmale hinzugef ligt . Diese Modif ikationen 
werden gesichert, so daS zu jedem Zeitpunkt der Origi- 
nalzustand wieder hergestellt werden kann. Aus diesem 
Grund ist der zentrale Datenpool das Herzstuck des Ver- 

20 fahrens. 

In einem weiteren Modul, dem zentralen Datenpool, wird 
eine Sicherung der Domain vor jeglicher Veranderung an- 
gelegt. Dort wird neben der alten Struktur der Daten 
25 die nun modif izierte Struktur angelegt . Die Parameter 
und die historischen Anderungen werden abgespeichert . 
So ist es moglich, bei der vergleichenden Analyse Wei- 
terentwicklungen zu integrieren . Fehlinterpretationen 
sind so nahezu ausgeschlossen . Parallel zum klassischen 
30 Logfile erfolgt die Etablierung eines zweiten Logfiles. 
Dieser Logfile wird neben dem externen Logfile gespei- 
chert. Samtliche Daten sind nun unabhangig vom Provider 
zu fuhren; automatisches Downloaden von Logfiles ermog- 
licht das luckenlose Erfassen von Userdaten. Hier wer- 
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den samtliche Analyse -Auswertungen gespeichert und in 
verstandlicher Form im Analysebereich webmastergerecht 
dargestellt. Diese Inf ormationen konnen auch iiber die 
Universalschnittstelle in bereits existierende Pla- 
5 nungswerkzeuge integriert werden. Naturlich konnen auch 
diese Daten in individuellen Erweiterungsmodulen ihren 
Einsatz finden. 

Die offene Plattform, die das Verfahren darstellt, er- 
10 laubt es weitere Werkzeuge zu kreieren. Diese Module 
werden individuell nach Kundenvmnsch gef ertigt . Zu die- 
sen moglichen Produkten zahlt das Mail-Controlling, das 
Kommunikationsmix-Controlling oder das Administrations - 
Controlling . 

15 

Der rasante Fortschritt in den modernen Komm'unikations- 
techniken, wie z.B. ADSL, HDSL und power line communi- 
cation ermoglicht ungeahnte multimediale Fahigkeiten im 
Internet . Die Inhalte werden starker auf zielgruppen- 

20 spezifische Aspekte ausgerichtet . Interaktivitat for- 
dert den Dialog mit den einzelnen Kundensegmenten . So- 
mit konnen Service- und Dienstleistungs-merkmale besser 
hervorgehoben werden. Internet ermoglicht eine kosten- 
gunstige, kontinuierliche Kommunikationskette zum Kun- 

25 den und bildet eine breitgef acherte Inf ormationsbasis 
ohne unmittelbaren Kaufdruck. Die Berechnung des Erfol- 
ges bzw. return on investment (ROD einer Internetseite 
ist entscheidend fur die strategische und inhaltliche 
Weiterentwicklung des Content, der Kundenansprache und 

30 der Kundennahe . 



Ziel des Verfahrens ist - im Sinne eines hochwertigen 
Reporting Systems - die Erhohung der Interaktivitat zum 
Kunden. Die Herausstellung von Produkt- bzw. Service- 
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vorteilen sowie die Optimierung der Logistik und des 
Kosteninanagements sind ebenfalls von hoher Relevanz . 

Einfache Web-Site-Statistiken lassen sich durch Stan- 
5 dard-Analysen erstellen. Diese bleiben jedoch generell 
unspezif isch, da sie keine Identif ikation des Users und 
der User-Pfade sowie keine Analyse der Vertief ungsgrade 
der Abfrage, der Pausen, der Verweildauer etc. ermogli- 
Chen. Attraktive Inhalte und Kommunikationsinstrumente 
10 lassen sich jedoch nur durch eine personif izierte Ana- 
lyse der Benutzerbedurfnisse realisieren. Daher ist die 
Zielgruppenanalyse, also die Unterteilung nach typi- 
schen Verhaltensmerkmalen, von immenser Bedeutung . 

15 Urn neue, innovative Dialog-Konzepte zu generieren, 
reicht die Standard-Analyse nicht aus . Nur eine Kombi- 
nation verschiedener Methoden ermoglicht ein idealtypi- 
sches Dialog- Konzept und gewahrleistet , da£ alle we- 
sentlichen Einf luEf aktoren einer zukunf tswiesenden und 

20 qualif izierten Kundenorientierung Berucksichtigung fin- 
den. 

Der so zu realisierende Nutzen fiir den Anwender laEt 
sich wie folgt spezif izieren : 
25 - Flexibilisierung und Optimierung des kundenorien- 

tierten Kommunikationsmix 

- Dokumentation des Internet-Auf tritts 

- Erf olgsmessung und Offenlegung von Starken und po- 
tentiellen Herausf orderungen der Kommunikation 

30 _ Etablierung integrierter Konununikationskonzepte 

durch Print -Medien, TV, Horfunk, 

- Direct Mailing und elektronische Medien 
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- unmittelbare Ableitung von Markt- und Nachfrage- 
trends und sofortige Anpassung des Kommunikations - 
mix 

Senkung der Medienbelegungs- , Logistik- und Print- 
5 kosten 

optimierte Zielgruppenansprache . 

Der Funktionalitatsumf ang des Verfahrens eroffnet ihm 
Einsatzmoglichkeiten, die vom privater Anbieter liber 
10 lokale und regionale Anbieter bis hin zu natio- 
nal/mult inationalen Anbietern reichen. 

Der private Anbieter stellt auf einem virtuellen We- 
bspace personliche Inf ormationen zur Verf ugung . Wie der 
private Anbieter verfugt der lokale Anbieter haufig 
15 uber keinen eigenen Server. Sein Anf orderungsprof il 
entspricht somit weitestgehend dem des privaten Anbie- 
ters. Beide werden mit nur einigen der beschriebenen 
Module auskommen, um ihre Anf orderungen zu realisieren. 
Der regionale /uibieter stellt ein weitaus umf angreiche- 
20 res Inf ormationsangebot zur Verfiigung, da er zumeist 
uber mehrere Dependancen in einer Region verfugt . Es 
ist davon auszugehen, daS dieser Kunde uber ausgereif- 
tere tectmische Moglichkeiten verfugt, ^xm verifizierte 
Daten uber das User-Verhalten zu erhalten. Er ist somit 
25 potentieller Anwender des Verfahrens im vollen Umf ang. 
Die national /mult inationalen Unternehmen verfugen zu- 
meist uber einen eigenen Server und sind somit in der 
Lage, das gesamte Internet -Spekt rum auszunutzen. Sie 
sind potentielle Kunden des gesamten Verfahrens ein- 
30 schlieElich der Trainings-Tools. Je nach Unternehmens- 
groSe empfiehlt sich auSerdem die individuelle Program- 
mierung von Schnittstellen zu anderen handel sub lichen 
Warenwirtschaf tsprogrammen und Planungswerkzeugen . 
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Das Dienstleistungskonzept beginnt mit der Ist-Analyse 
des Internetauf trittes des Kunden. Hierbei wird eine 
Starken- /Schwachen- Analyse vorgenommen , die kundensei - 
tige Verbesserungspotentiale auf zeigt . 

5 

Da nicht alle Features des Controlling Tools auto- 
mat isiert werden konnen, werden einige Tools manuell 
entsprechend dem Anf orderungsprof il des Kunden adap- 
tiert . 

10 

Hieraus resultieren fur den Kunden diverse Vorteile . So 
wird durch das "Out sour cen" von Sof tware- Spezialisten 
jederzeit ein qualitativ hochwertiger Support sicherge- 
stellt und gleichzeitig eine Kostenreduktion im Bereich 
15 des Personalwesens des Kunden realisiert. So ist Spe- 
zialisten Know-how "on demand" abrufbar oder alternativ 
eine vor-Ort-Betreuung durch einen lokalen Spezialisten 
- z.B. einen Franchisenehmer- moglich. 

20 Ein optimales Dienstleistungskonzept beinhaltet folgen- 
de Komponenten : 

Ist-Analyse 

Workshop zur Determinierung von Verbesserungs- 
potentialen 
25 - Festlegung des Soil- Zustandes 

Zieldef inition ; kurzfristig - langfristig 
- Umsetzung mit dem erf indungsgemaSen Verfahren 
Kontrolle 

30 Per Ist-Analyse wird der aktuelle Zustand der Domain 
determiniert und alle verwertbaren Inf ormationen aus 
dem Logfile entnommen. AnschlieSend erfolgt eine Poten- 
tialermittlung in einem Workshop in Kooperation mit dem 
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Kunden. Ferner werden hier der Soll-Zustand sowie die 
kurz- und langf ristigen Ziele f estgelegt . 

Durch die Implementierung der einzelnen Module des Ver- 
5 fahrens, der Meta-Opt imierung und der strukturellen Op- 
timierung werden erste f ehlerbereinigte Analysen des 
User-Verhaltens ermoglicht. Anhand historischer Daten 
erfolgt die Durchfuhrung von Trendberechnungen, die als 
Basis fiir die weitere Planung dienen. AnschlieEend er- 
10 folgt eine kundengerechte Aufbereitung der Daten und 
daraus resultierend Optimierungsvorschlage . 
Diese Ergebnisse werden mit den Daten der externen Da- 
tenbank sowie mit den Daten des durch das Verfahren an- 
gelegten Datenpools abgeglichen und evaluiert . Nach 
15 Presentation dieser Inf ormationen erfolgt ein erneuter 
Abgleich der kurz- und langf ristigen Ziele und der dar- 
aus resultierenden Mafinahmen in Zusammenarbeit mit dem 
Kunden . 

m Ubereinstimmung mit diesen Zielen erfolgt nun die 
20 Content- und Strukturopt imierung sowie die Entwicklung 
der Corporate Identity und die Optimierung des 
Workflows. Hiermit schlieSt sich der Regelkreis, der in 
beliebigen Intervallen von 1-3 Monaten wiederholt 
wird . 

25 

Das Verfahren umfaSt folgende spezielle Dienst- 
leistungen: 

Optimierung des Kommunikationsmixes durch gezielte 
Werbewirksamkeitsanalysen 
30 - Etablierung von Sponsor- Konzepten durch exakte 

Analyse von Besucherzahlen und Zielgruppen 
Online -Werbung incl . Erf olgsmessung und Kosten- 
/Nutzen- Analyse 
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- Unterstutzung von "Star-Allianzen" durch Schnitt- 
stellen-Programmierung zu Warenwirtschaf tssystemen 
und Etablierung von Logistik-Konzepten 

- Optimierung des Workflows von Bestellung bis zur 
5 Lieferung und Fakturierung in den jeweiligen Part- 

ne runt e r nehmen 

Folgende Charakteristika unterstreichen die Einzig- 
artigkeit des Dienstleistungs-konzepts fur den Kunden : 
10 - durch Outsourcing ressourcenschonende Personal - 

und Kostenstruktur 

- innovative, " state-of - the-art " -Losungen durch per- 
manent geschultes Fachpersonal 

- schnelle, messbare Erfolge durch zeitnahes Eta- 
15 blieren von Konzepten 

- unabhangige und wertfreie Analyse des User- 
verhaltens durch qualitatsgesicherte MaSnahmen 

- eindeutige Prasentation der Ergebnisse fur die 
Entscheidungstrager 

20 - unternehmensunabhangige Auswertung der Analyse - 

ergebnisse als "Stabsf unktion" 

Invest it ionsminimierung und -schutz durch sukzes- 
sive Investitionstatigkeit mit paralleler Erfolgs- 
messung 

25 - Netzwerke durch Kooperation mit Marktfuhrern und 

Know- how- Tragern zur Losung individueller Heraus- 
f orderungen 

Die Erfindung ist nicht beschrankt auf die hier darge- 
30 stellten Ausf uhrungsbeispiele . Vielmehr ist es moglich, 
durch Kombination und Modifikation der genannten Mittel 
und Merkmale weitere Ausf uhrungsvarianten zu realisie- 
ren, ohne den Rahmen der Erfindung zu verlassen. 
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P a t en t ansp rii che 



5 



10 



15 



20 



Verfahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz, 

dadurch gekennzeichnet , da£ 

- nach Implementierung des Verfahrens der Quellcode 
der Domain optimiert wird, 

- von mindestens einem Server computer Benutzerakti- 
vitaten erfaSt und protokolliert warden, 

- die erf aSten Aktivitaten von Interpretations f eh- 
lern bereinigt werden, 

- die nach der Bereinigung vorliegenden Daten ana- 
lysiert und mit Daten aus einer Erf ahrungsdaten- 
bank vergleichen werden und 

- die Ergebnisse des Vergleiches zur Optimierung 
eingesetzt werden, indem durch eine Ruckfuhrung 
eine aktive EinfluSnahme auf den Servercomputer 
erfolgt und hierdurch ein geschlossener Regel- 
kreis realisiert wird. 

Verfahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
Anspruch 1 , 

dadurch gekennzeichnet, daS 

die Benutzeraktivitaten in einem Logfile protokol- 
liert und/oder in einer zweiten Datenbank gespei- 
chert werden . 



wo 01/27760 




# 



PCT/EPOO/10136 



49 



10 



15 



20 



3 . Verf ahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 



Anspruch 1 oder 2 , 

dadurch gekennzeichnet , daE> 

im Logfile und/oder der zweiten Datenbank 
Parameter des Controllings und/oder 

- Daten uber die Struktur der HTML-Dokumente 
und/oder 

- die 1st -Analyse und/oder 

die historischen Daten und/oder 
die Trend-Analyse 
gespeichert werden. 

1. Verf ahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
einem der Anspruche 1 bis 3, 

dadurch gekennzeichnet , daE 

das Verfahren eine Universalschnitt stelle zur Ver- 
fugung stellt. 

5 . Verfahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
einem der Anspruche 1 bis 4, 

dadurch gekennzeichnet, daS 

die protokollierten Benutzeraktivitaten uber einen 
Zeitraum von mehreren Monaten gespeichert werden. 



Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 



30 6. Verfahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
Anspruch 1 , 



wo 01/27760 




PCT/EPOO/10136 



50 



15 



20 



25 



dadurch gekennzeichnet , daS 

die Erf ahrungsdatenbank Inf ormat ionen enthalt 

uber alle HTML-Dokumente , die, versehen mit At- 
tributen, in Zuordnungs-Tabellen aufgelistet 
sind, und/oder 

iiber Parameter des Controlling. 

7. Verfahren zur Analyse des Benutzerverhal tens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
einem der Anspruche 1 bis 6, 

dadurch gekennzeichnet, daS 

die den HTML-Dokumenten zugeordneten Attribute die 
HTML-Dokumente als 

technische Dokumente, 

Dokumente zur Navigation, 

content fuhrende Dokumente oder 

werbefuhrende Dokumente 
kennzeichnen . 

8. Verfahren zur Analyse des Benutzerverhal tens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
einem der Anspruche 1 bis 7, 

dadurch gekennzeichnet, daS 

die durch den Aufbau der Website und/oder 
die durch den Einsatz von 

Proxy- Cacheservern und/oder 

Lokalen Cachespeichern und/oder 

Routern und/oder 

Firewalls und/ oder 

dynamisch vergebenen IP-Adressen 
hervorgeruf enen Interpretations fehler bereinigt 
werden . 
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9 . Verf ahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
einem der Anspruche 1 bis 8, 

dadurch gekennzeichnet , daS 

5 jede Anfrage an eine dynamisch erzeugte Seite ein- 

schlief^lich der generierten Inhalte protokolliert 
wird . 



10, Verf ahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen nd zur Optimierung der Web-Prasenz 
10 nach einem der Anspruche 1 bis 9, 

dadurch gekennzeichnet, daS 

jede Anfrage an eine Website zu einem Eintrag in 
das Logfile fuhrt, indem eine Anfrage mittels eines 
CGI -Images immer dem Server mitgeteilt wird. 



15 11. Verf ahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
einem der Anspruche 1 bis 10, 

dadurch gekennzeichnet, daS 

die Bereinigung der Interpretationsf ehler mit Hilfe 
20 von Zuordnungstabellen erfolgt. 



12 . Verf ahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
einem der Anspruche 1 bis 11, 

dadurch gekennzeichnet, daS 

25 - die automatische Behebung von Programmierf ehlern 

in den HTML-Dokumenten und/oder 
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die automatische Anpassung der HTML-Dokumente an 
die geratetectinischen Voraussetzungen der Nutzer 
und/oder 

die automatische Anpassung der Inhalte der 
5 Websites an das Nut zerverhalten und/oder die An- 

forderungen der Nutzer 
Bestandteil der Optimierung sind. 

13 . Verf ahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
einem der Anspruche 1 bis 12, 

dadurch gekennzeichnet , daS 

die Optimierung durch 

Vergleich mit dem typischen Zielgruppenverhalten 
und/oder 

nach Methoden des kundenbezogenen Qualitats- 
management s 
erf olgt . 

14. Verf ahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 

20 einem der Anspruche 1 bis 13, 

dadurch gekennzeichnet, da£ 

eine Darstellung der Ergebnisse der Analyse nach 
Vorgabe individueller Parameter erf olgt . 

15. Methode zur Optimierung der Web-Prasenz in Compu- 
25 ternetzen, 

dadurch gekennzeichnet, daS 

das Benutzerverhalten erfasst und analysiert wird, 
wobei fehlerhafte Einf luSf aktoren eliminiert werden 



10 



15 
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und eine Optimierung der Web-Prasenz mit dem Ziel 
der Erhohung der betriebswirtschaf tlichen Wirksam- 
keit der Web-Prasenz erfolgt derart , daS aus den 
erfassten, bereinigten Benut zeraktivitaten und Aus- 
5 sagen aus einer Erf ahrungsdatenbank ein Regelwert 

zur Realisierung eines geschlossenen Regelkreises 
gebildet wird, welcher EinfluB auf die Gestaltung 
der Web-Prasenz ausubt . 
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Verfahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in Compu- 
temetzen zur Optimierung der Web-Prasenz 

5 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Analyse des 
Benutzerverhaltens in Computernetzen zur Optimierung 
der Web-Prasenz , welches insbesondere eingesetzt werden 
10 kann, um qualif izierte und zukunf tsorientierte Daten 
uber das Userverhalten im Internet und Intranet zu er- 
halten, um damit EinfluS nehmen zu konnen auf die eige- 
ne Internet- Prasenz als Mittel zur Produktions- und Um- 
satzplanung . 

15 

Seit der Einfuhrung des Internet (world wide web oder 
auch www) ist die Zahl der online-User weltweit enorm 
angestiegen. Durch diese Entwicklung ist das Internet 
zu einer wichtigen Plattform fur die Wirtschaft auf in- 

20 ternationaler Ebene geworden. Mit der f ortschreitenden 
Kommerzialisierung wird das Netz iimner multimedialer ; 
Grafiken, Videos, Musik und Sprache erganzen die reinen 
Textinf ormationen. Die ursprunglich auf reinen Informa- 
tionsaustausch ausgerichtete Koiranunikationskultur ge- 

25 stattet heute die Verbreitung von Werbebotschaf ten. An- 
dere Medien wie Mobil telef one oder TV-Gerate werden un- 
mittelbar in den durch das Internet bereitgestellten 
KoiranunikationsprozeS integriert. Somit ist Internet zu 
einem vollwertigen Kommunikationsinstrument im busi- 

30 ness-to-business (B2B) und ebenfalls im business-to- 
customer {B2C) Markt gereif t . Dies fuhrt zu einer dra- 
stischen Veranderung der Konsumgewohnheiten und des 
Kons\imverhaltens der privaten Haushalte. Um den veran- 
derten Anf orderungen gerecht zu werden, ist es unter- 
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nehmensseitig unerlasslich, das Angebot an die veran- 
derten Bediirf nisstrukturen der Konsxomenten zu adaptie- 
ren. Innovative Untemehinen im Konsumguter- und Dienst- 
leistungsbereich erkennen das enorme Marktpotential und 
5 ijivestieren in diese integrativen Kom- 

munikationsplattf ormen. Urn proaktiv die Zukiinft dieses 
Mediums mitzugestalten, bedarf es detaillierter Infor- 
mationen iiber die jeweiligen sich permanent modifizie- 
renden User-Prof ile . Die Chancen durch ein Controlling- 
10 Instrument exakte User- Profile zu erstellen ist groBer 
denn je, birgt aber auch die Gefahr der Feblinterpreta- 
tion der erhaltenen Daten. 

Bei alien bekannten diesbezuglichen Verfahren wird nur 

15 quantitativ das Userverhalten protokolliert , basierend 
auf dem sog. Logfile, einem kontinuierlichen Logbuch, 
in welchen samtliche Anfragen an den Server protokol- 
liert werden. Ebenfalls, und das wird meist \mterschla- 
gen, wird eine Genauigkeit von den Systemen aufgezeigt, 

20 die bewiesenermaSen f alsch ist . Das im Internet verwen- 
detet Verfahren des Proxy- Cash -Servers, welches einge- 
setzt wird um die Gesamtperf ormance des Internets zu 
erhohen, fuhrt beispielsweise zu keinem Eintrag im Log- 
file wenn die Seite uber den Cash-Server geladen wird. 

25 In diesem Falle werden tatsachliche Besucher der ent- 
sprechenden Seite nicht registriert . Umgekehrt fuhrt 
der Besuch von „ROBOTS*\ also von Spionen der Suchma- 
schinen, zu Eintragen, die als Besucher der Website im 
Iiogfile protokolliert werden, aber im Sinne der Analyse 

30 keine sind. Sobald diese Situationen nicht berucksich- 
tigt werden, ist die Interpretation mit Fehlern behaf- 
tet . Die Erklarung fur diesen Zustand ist recht ein- 
fach. Der Logfile ist ein Format fur die zeitliche Do- 
k\imentation des Webservers. Er ist nicht fur die Analy- 
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se des Userverhaltens direkt konzipiert. Aus diesem 
Griind ist das Ergebnis des Logfile nicht falsch sondern 
wird vielmehr inkorrekt inteirpretiert . 

5 Der Erfindimg liegt deshalb die Aufgabe zugrunde, ein 
Verfahren zu entwickeln, mit welchem die Mangel der be- 
kaimten Verfahren vermieden werden, welches insbesonde- 
re 

von Fehlern bereinigte Daten zur Verfugung stellt, 
10 - eine separierte Darstellung von Daten, die eine 

Fehlertoleranz aufweisen, inkl . der Darstellung 
der Bandbreite der Toleranz, 

eine Unterscheidiing in Neu- und Altkunden sowie 
die Clusterung in Knndensegmente erlaixbt, 
15 - ziiknnf tsorientierte Daten und Planiingsdaten lie- 

fert, welche durch 
- beliebig wahlbare Analyse- Interval le ermittelt 
werden konnen, 

nnd dariiber hinaus* dem User eine erweiterte technische 
20 Performance wie z,B. Sprache, Bildschirmauf losung, 
Farbtiefe etc. zur Verfugung stellt und durch die hi- 
storische Dokiomentation des Internetauf tritts dem User 
ein Kontrollinstrument fur den Komraunikationsablauf in 
die Hand gibt, welches ihn in die Lage versetzt, 
25 schnell das Nutzerverhalten im Internet zu analysieren 
und darauf basierend erfolgreich Planungsmafinahmen 
durchzuf uhren . 

Diese Aufgabe wird erf indimgsgemaS gelost durch die 
30 Merkmale im kennzeichnenden Teil des Anspruchs 1 im Zu- 
sammenwirken mit den Merkmalen im Oberbegrif f • Zweckma- 
Sige Ausgestaltungen der Erfindung sind in den Unteran- 
spruchen enthalten. 
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4 

Ein besonderer Vorteil der Erfindung liegt darin, daS 
durch das Verfahren das Benutzerverhalten in Computer- 
netzen analysiert und darauf basierend die eigene Web- 
Prasenz optimiert wird, indem nach Implement ie rung des 

5 Verfahrens der Quellcode der Domain optimiert wird, von 
mindestens einem Servercomputer Benutzeraktivitaten er- 
faSt und protokolliert werden, die erfaSten Aktivitaten 
von Interpretationsf ehlern bereinigt werden, die nach 
der Bereinigung vorliegenden Daten analysiert und mit 

10 Daten aus einer Erf ahrxmgsdatenbank vergleichen werden 
und die Ergebnisse des Vergleiches zur Optimieriing ein- 
gesetzt werden, indem durch eine Ruckfuhrung eine akti- 
ve Einf lufinahme auf den Servercomputer erfolgt und 
hier-durch ein geschlossener Regelkreis realisiert 

15 wird. 

Es wird eine Methode zur Optimierung der Web-Prasenz in 
Computernetzen zur Verfugxing gestellt, durch welche das 
Benutzerverhalten erfasst und analysiert wird, wobei 
fehlerhafte Einf luSf aktoren eliminiert werden vmd eine 
20 Optimierung der Web-Prasenz mit dem Ziel der Erhohung 
der betriebswirtschaf tlichen Wirksamkeit der Web- 
Prasenz erfolgt derart, daS aus den erfassten, berei- 
nigten Benutzeraktivitaten und Aussagen aus einer Er- 
f ahrungsdatenbank ein Regelwert zur Realisierung eines 
. 25 geschlossenen Regelkreises gebildet wird, welcher Ein- 
fluE auf die Gestaltung der Web-Prasenz ausubt . 

Die Erfindung soil nachstehend anhand von ziimindest 
teilweise in den Figuren dargestellten Ausfiihrungs- 
30 beispielen naher erlautert werden, 
Es zeigen: 

Fig. 1 Ablauf diagramm des Verfahrens; 

Fig. 2 Darstellung der am Verfahren beteiligten Kom- 
ponenten; 
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5 

Fig, 3 eine grafische Darstellung der Analysedaten . 

Das erf indungsgemafie Verfahren erlaubt es einem Betrei- 
ber eines Servers fur Internet -Domanen (Home-pages) , 
5 alle Besuche, Aktivitaten iind Umgebxingsparameter der 
Besucher (User) dieser Domanen automatisch zu analysie- 
ren^ diese Inf ormationen mit anderen, in Datenbanken 
gespeicherten Daten zu vergleichen und auszuwerten und 
dadurch die Internetprasenz seiner Domanen automatisch 
10 zu optimieren. 

Das geht f olgendermaSen vor sich: 

Samtliche Aafragen von Usern an den Server, auf dem die 
Homepage liegt, werden protokolliert . Diese Anfragen 
und die darauf folgenden Antworten des Servers werden 

15 im sogenannten Logf ile zeitlich erf aSt , Diese Erf assung 
ist auf die technische Struktur des Servers ausgelegt, 
da die Serveraktivitat protokolliert wird. Der Logf ile 
wird von diversen tierkommliciien „Analyse^^-Programmen 
als Basis fur die Erf olgsmessung des Internets genutzt. 

20 Auf die Unrichtigkeit dieser Ergebnisse wurde bereits 
eingegangen. Bei der reinen Logf ile -Analyse werden aus- 
schlieSlich historische Daten erfaSt und dargestellt. 

In den folgenden Abschnitten sollen die relevanten Vor- 
25 gange bei der Kommunikation zwischen Besucher und Ser- 
ver, auftretende Probleme und deren Losung durch das 
Verfahren beschrieben werden. 

HXT'Problematik: 

30 In der Anfangszeit des Controllings wurden einfach die 
Zeilen im Logf ile gezahlt. Jede Anfrage eines Besuchers 
lost einen sogenannten Hit aus. In der heutigen Zeit 
ist jedoch eine Hit-Zahlvmg ungeeignet . Eine Bild- 
schiirmseite, die im HTML- Format kreiert worden ist. 
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kann neben dem Textkorper auch Multimediaelemente wie 
Bilder, Tondateien oder Video enthalten. Wird nun diese 
Seite angefordert, dann warden parallel die dazu- 
gehorigen Multimediaelemente geladen, die ebenfalls im 
5 Logfile protokolliert warden und einen Hit auslosen. 
Eine Seite mit vielen Multimediaelemente erzeugt also 
eine hohere Zugrif f szahl und somit mehr Hits, als eine 
Seite, die rein auf Textbasis gestaltet ist. 
In dem erf indungsgemaSen Verfahren wird der Hitzahlung 

10 nur ein lantergeordneter Status beigemessen, da dieser 
Wert nur einen Anhaltspunkt uber den Traf ic erlaubt . 
In dem Verfahren werden deshalb weiterhin die Hits ei- 
ner Domane gezahlt . Ihnen wird aber keine groSe Bedeu- 
tung beigemessen. Im Gegensatz zu den auf den gebrauch- 

15 licben Analysemethoden beruhenden Zablungen werden die 
Hits allerdings genauer sein. Die genaueren Aussagen 
werden durch das temporare Abschalten des Proxy-Cache- 
Servers und dem anschlieSenden Berechnen der nicht re- 
gistrierten Zugriffe getroffen, 

20 

Lofffll e - Probl ema t±k: 

Aufgrund der Verf alschungen durch fehlerhaft ausgewer- 
tete Hits kann also ein unkontrolliertes Erfassen der 
Hits nicht in Frage kommen. Es mussen also die Dinge 

25 erfaSt werden, die unabhangig von der grafischen Opu- 
lenz der Website sind. In diesem Fall bietet es sich 
an, die Anf orderungen von einzelnen „Rahmendateien" 
(HTML-Dokumente) zu zahlen. Die Anfor-derung einer 
HTML-Seite wird in PageViews gezahlt. Im Gegensatz zu 

30 PageViews werden bei dem vom Verfahren eingefiihrten Pa- 
gelmpression nur noch die Seiten gezahlt, die als con- 
tentfiihrend eingestuft werden. 

Das Verfahren erlaubt die genaue Ermittlung von Page- 
Views, Die Einheit "PageView" ist naturlich nicht re- 
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presentativ fur eine Gesamt analyse, gibt aber heute die 
Giruiidlage ab zur Berechnung des lOOOer Kontaktpreises 
fur Werbef lachen im Internet. Der Werbetreibende erlialt 
durch diese Einheit den Eindruck, daS seine Werbebot- 
5 schaft ofters angezeigt wurde, als es tatsachlich der 
Fall war. 

Die Eintieit "PageView" wird naturlich ebenfalls vom 
Verfahren gezahlt. Hier treffen zwei Probleme aufein- 
ander: zum einen werden zu viele Zugriffe gezahlt, die 

10 das Verfahren in einem spateren Schritt korrigiert, zum 
anderen ruft die \inten naher beschriebene Proxy- 
Cacheserver-Technik den gegenteiligen Effekt heirvor: 
Seitenanf orderungen werden aus Cache -Speichern bedient 
und fuhren zu keinem Eintrag im Logfile. Durch ein kom- 

15 pliexes Verfahren wird jedoch sichergestellt , daS alle 
angef orderten HTML-Dokumente gezahlt werden • Ein CGI- 
Image von nur wenigen BIT erzwingt einen Zugriff auf 
den Domane -Server, Die eigentlichen Seiten konnen vom 
Cache- Server geladen werden. Mit dieser Methode bleibt 

20 eine gute Performance erhalten, es wird aber ein Hit 
auf dem Domane-Server ausgelost, Eine anschliefiende Be- 
rechnung ermittelt fur diesen CGI-Impuls die notige An- 
zahl von PageViews. In einem weiteren Schritt werden 
naturlich samtliche Zugriffe von Suchmaschinen aus der 

25 Analyse der PageViews entfernt, denn diese sind keine 
Besucher im Sinne der Analyse. Als Ergebnis erhalt der 
Betreiber einer Domane eine 100% Aussage uber die An- 
zahl der PageViews. Wie bereits erwahnt, ist dieser 
Wert nicht reprasentativ aber immer noch gebrauchlich 

30 in der Bestimmung der Werbetragerleistung . Somit wird 
das Verfahren samtliche Kennzahlen unterstutzen und 
daruber hinaus genauer darstellen, auch wenn diese Wer- 
te keine oder nur geringe Aussagekraft haben. 
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Frame -PxoJblema tlJb : 

Zwar wird heute PageView und Pagelmpression als Basis 
2ur Berechnung des l.OOOer Kontaktpreis angewendet, 
aber fur ein effizientes Controlling sind diese Analy- 
5 sen iinmer noch nicht geeignet . Mit der Einf uhriing der 
„ Frame -Technologies^ besteht die Moglichkeit , eine Bild- 
schirmseite aus mehreren HTML-Seiten aufzubauen. Beim 
Laden dieser Bildschirmseite wird jedoch jeder Frame 
mit einer dazugehorigen HTML-Datei und den ebenfalls 

10 verknupffcen Bildern im Logfile protokolliert . 

Je nach Frame -Struktur und grafische Opulenz einer In- 
ternetseite differiert der Quotient zwischen Anzahl von 
Zugriffen (Hit) und den gesehenen Bildschirmseiten 
(ContentView) . Aus diesem Grund ist die Erf olgsmessung 

15 nach. dieser Methods imzureichend. 

Da sich im Laufe der Zeit die Programmierung in Frame- 
Technologie immer mehr durchgesetzt hat, ist die Loka- 
lisierung der contentf uhrenden Seiten zu Auswertimgs- 
zwecken erstes Gebot tind eins der entscheidenden Ziele 

20 des Verfahrens. 

Naturlich entspricht jede erstellte Domane best'immten 
Erwartungshaltungen. Dies ist auch der Grund fur die 
vielf altigen und unterschiedlichen Dar s t el lungs formen 
von Internet seiten, Ein Seitenaufbau von 2 Frames oder 

25 ein Seitenaufbau von 7 Frames sind nichts ungewohn- 
liches und konnen sinnvoll sein. Das Verfahren beriick- 
sichtigt die individuellen Gestaltungsspielraume von 
Domane- Bet re ibern. Das Verfahren ermoglicht das Auf- 
finden von denjenigen Seiten, welche Definitionen uber 

30 den Seitenaufbau beinhalten. Exakt diese Seiten bein- 
halten weder Navigation, werbeftihrende Botschaften noch 
Content -Seiten, Sie sind also aussch^-iefilich fiir das 
technische Funktionieren der Seite verantwortlich und 
fur die Beurteilung des Auftrittes uninteressant . Die- 
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ses Auffinden der „ technischen" HTML-Dokumente redu- 
ziert die Gesamtzahl der PageViews urn ca. 3 0%. Die 
restlichen HTML-Dokumente werden Ihrer Bestimmung nach 
in einer Tabelle abgelegt und mit Attributen versehen, 

5 wie z. B. content fuhrend. Navigation oder werbefuhrend. 
Mit dieser Zuordnungs- Tabelle ist es moglich, aus dem 
Logfile alle HTML-Anf ordeningen ihrer Bestimmung nach 
korrekt zuzuordnen und zu zahlen. In Kombination mit 
der schon oben beschriebenen Methode der CGI- Images ist 

10 so die exakte Anzahl von Zugriffen auf die einzelnen 
HTML-Dokumente sichergestellt . Somit ist erstmals die 
Ermittlung der ContentViews zu 100% moglich. 

CGI - Probl ema tik: 

15 Eine weitere Herausf orderung sind die dynamisch erzeug- 
ten Seiten. Hier wird aus Datenbanken entsprechend der 
Vorauswahl des Users die Seite serverseitig generiert 
imd an den User zuruckgeschickt . Aus diesem Grund wird 
kein Eintrag einer HTML-Seite im Logfile vorgenommen. 

20 Im Fall, daS dynamisch erzeugte Seiten aufgebaut wer- 
den, bzw. daS die Frame-Technik ziim Einsatz kommt, sind 
alle bisher erlauterten Einheiten und Methoden fur ein 
Controlling ungeeignet. Auf der anderen Seite sind ge- 
rade die so generierten Seiten fur eine Produkt- und 

25 Finanzplanung hochinteressant , da sie in der Regel 
durch die Vorauswahl des Besuchers eine detaillierte 
Aussage uber die Wunsche und Interessen des Besuchers 
bzw. Kunden enthalten, 

Immer mehr HTML-Dokumente, gerade im e - commerce -Sekt or , 
30 generieren Ihren Content dynamisch, D.h. in einem HTML- 
Rahmen werden Inf ormationen aus einer Datenbank gene- 
riert und dargestellt . Aus diesem Gr\ind ist es nicht 
direkt moglich aus dem Logfile einen RuckschluS zwi- 
schen dem aufgerufenen HTML Dokument und den dynamisch 
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generierten Inf ormationen zn schlieSen. Das Verfahren 
ermoglicht aber neben dem Logfile ein weiteren eigen 
erzeugten File parallel zu erstellen, wo die Anforde- 
rungsparameter aus dem HTML-Dokument protokolliert wer- 
5 den. So ist es also moglich neben dem Rahmen HTML- 
Dokuraent auch die Inf ormationsinhalte zu proktollieren 
und diese in einen Bezug zu setzen. Die Einheit Con- 
tentview wird, was audi den Tatsachen entspricht, urn 
die Inf ormationsinhalte von dynamisch. erzeugten HTML- 
10 Dok\amente quantitativ, also zahlenmaiSig und qualitativ, 
also inbaltsbezogen, riclitig erfaEt und dargestellt. 

Proxy- Cacheserver-Probl ema t±k : 

Proxy- Cache server dienen dazu, die vorhandene Band- 

15 breite des Internets besser auszunutzen. Dieses wird 
durch den Einsatz von Cacheservern erreicht, indem die- 
se Internetseiten zwischenspeichern. Fordert nun ein am 
Proxy-Server angeschlossener User eine Internetseite 
an, uberpruft der Server ob die Seite bereits lokal 

20 vorliegt. Nur wenn die Seite nicht vorliegt, wird auf 
den Server des Seitenanbieters zugegriffen xmd ein Ein- 
trag im Logfile vorgenommen. Dieser Eintrag enthalt je- 
doch in den meisten Fallen die IP Adresse des Proxy- 
Cacheservers und nicht die des Users der die Seite an- 

25 gefordert hat. Im anderen Fall erhalt der User die Sei- 
te aus dem Cacheserver, welches zur Folge hat, dalS im 
Logfile des Seitenanbieters kein Eintrag erfolgt. 
Zur genauen Auswertung ist es erf orderlich, daS ein 
Seite die der User angefordert, serverseitig erfalSt und 

30 nicht vinbemerkt und unregistriert vom Proxy- Cache an 
den User gesendet wird. 

Die durch die Proxy-Cachese2rver-iy!ethode verbesserter 
Gesamt- Performance birgt auch einige Nachteile. Haufig 
aktualisierte Content -Sei ten durfen nicht in einem 
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Cache vorliegen, da sonst nicht sichergestellt werden 
kann, daS die darin enthaltenen Daten auch wirklich ak- 
tuell sind. Normal erweise wird in der Programmieriing 
der Befehl „NOCACHE", also „cac3ien nicht erlaubt" ein- 

5 gegeben. Es gibt aber Provider, die diesen Befehl ab- 
sichtlich unterdrucken, da ansonsten die Leistungsgren- 
ze der Provider uberschritten wurde. Das Einfugen des 
Befehls „NOCACHE^' garantiert also nicht zu 100%, daS 
die Inf ormationen direkt vom Domane- Server abgerufen 

10 und so im Logfile Protokolliert werden. 

Dieser Problematik begegnet das Verfahren durch das 
Einbringen von erzwungenen Zugriffen auf den Domane - 
Server bei content- bzw. werbe- fuhrenden Seiten. Ein 
mittels CGI generierter Befehlssatz von nur 5 0 kb er- 

15 zwingt bei jedem Browserzugrif f auf eine Seite die 
Ubertragung eines 1 Pixel groSen Images vom Domane - 
Server, auch wenn diese Seite bereits im lokalen Cache 
der Useres oder dem des Proxy-Servers vorliegt • Die 
Seite selbst unterliegt auf Wunsch weiterhin den Vor- 

20 teilen des Cache -Mechanismus . Die Netzlast wird ledig- 
lich um jene 50 kb pro gezahlter Seitenzugrif f erhoht , 
Dieser Wert spielt in der heutigen Netzbandbreite keine 
Rolle und wirkt sich so nicht negativ auf die gesamte 
Performance der Seite aus . 

25 

lokale Ca chespei ciier - Probl ema tlk : 

Ein vergleichbarer Effekt wird von dem lokalen Cache - 
speicher, der auf dem Rechner des Users vorliegt, aus- 
gelost. Alle bereits einmal ubertragenen Seiten werden 
30 auf dem Rechner des Users im Cache-Verzeichnis abge- 
speichert . Dies f uhrt zu einem beschleunigten Auf bau 
der Seite und wird heute von alien gangigen Browser iin- 
terstutzt . Auch dieses Verfahren f uhrt zu einer verrin- 
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gernden Zahlvmg von Besuchen auf dem Server des Seiten- 
anbieters . 

Beispiel (Zeitverhalten) : Ein User fordert die Seite 1 
an iind entschliefit sich aufgrund eines Querverweises 
5 beim Lesen eine andere Seite aufzurufen. Nach kurzer 
Zeit wechselt er zuruck auf Seite 1. Diese Seite wird 
nun aus dem lokalen Cache-Verzeichnis wiederher- 
gestellt . Die Messung der Verweildauer im Logf ile wird 
nun f alschlicherweise der Seite 2 zugeordnet unter der 

10 Pramisse, dalS eine noch nicht im Cache vorhandene Seite 
vom Server angefordert wird. Hier ist zu beachten das 
die lokale Cache speicher-Problematik mit der Proxy- 
Cacheserver-Problematik sich verstarkend auf die 
Fehlinterpretation auswirken kann. 

15 Zur genauen Auswertung ist es erf orderlich, daS ein 
Seite die der User angefordert, serverseitig erfafit und 
nicht unbemerkt und unregistriert vom lokalen Browser- 
Cache an den User gesendet wird. 

Die heute verwendeten Browser ermoglichen dem User, die 
20 Verwaltung des Cache -Speichers individuell einzu- 
stellen. Da es aus diesem Grund unzahlige Variationen 
von Einstellungen gibt, kommt auch bei der lokalen 
Cache -Problematik das Verfahren welches bei der Dis- 
kussion der Proxy- Cacheserver- Problematik beschrieben 
25 ist, zum tragen* Ein mittels CGI generierter Befehls- 
satz von nur 50 kb erzwingt bei jedem Browserzugrif f 
auf eine Seite die Ubertragung eines 1 Pixel groEen 
Images vom Domane -Server, auch wenn diese Seite bereits 
im lokalen Cache der Useres vorliegt. Mit dem Verfahren 
30 wird neben der Proxy- Cache -Problematik auch die lokale 
Cache- Problematik gelost . 

dynamlsche XP-Pz-oJbleinatlJc: 
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Eine weitere Herausf orderung bei der Ermittlung von Be- 
suchem stellt die Vergabe von dynamischen IP-Adressen 
dar. Viele Internet- Service- Anbieter vergeben sogenann- 
te dynamiscbe IP-Adressen. Diese IP-Adresse ist zwin- 

5 gend erforderlich in der Internet -Wei t . Das Internet 
arbeitet nach dem Client-Server-Prinzip. Der Client 
stellt eine Anfrage an den Server. Der Server bear- 
beitet diese Anfrage und sendet das Ergebnis an die IP- 
Adresse der Anfrage zuruck- Fur die eindeutige Zu- 

10 weisung der Nachricht ist also von beiden Seiten gese- 
hen die IP-Adresse zwingend erforderlich. Die IP-Adres- 
se ist in einem standardisierten Format beschrieben. 
(www.musterfinna.de oder 195.128.102.64). Es gibt nun 
weltweit mehr Internetnutzer als IP-Adressen. Aus die- 

15 sem Grund mussen sich mehrere Internetnutzer wenige IP- 
Adressen teilen. Diese Methode mussen speziell groSe 
Dienstanbieter einsetzen. Hier bilden sich zwei Gruppen 
in der dynamischen IP-Vergabe. 

Typ 1 : Der User erhalt bei der Einwahl in das Internet 
20 eine dynamisch IP-Adresse und die er fur die ge- 

samte Online -Session behalt. 
Typ 2: Hier erhalt der User bei jeder Anf orderung eines 
Bildschirmseiten-Elementes (Bild, Text, etc.) 
eine neue IP-Adresse. Bei starkem Datenverkehr 
25 beim Serviceanbieter wird bei einem erfolgreich 

beantworteten Element diese IP wieder frei- 
gegeben • 

Sollten keine speziellen Zusatzverf ahren angewendet 
30 werden, ist es also unmogliche die Anzahl der Besuche 
zu ermitteln. Auf dem letzten Internet -KongreS wurde 
beschlossen, das Format urn 1*3 bzw. 2*3 Stellen zu er- 
weitern. Bis dieses weltweit in der Praxis eingefiihrt 
ist, werden wohl noch ca. 2 Jahre vergehen, in der die 
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Problematik durch den star ken Zuwachs an Usem ver- 
starkt wird. 

Eine Bereinigiing von moglichen Fehl interpret at ionen von 
dynamischen IP-Adressen kann leider nur bedingt er- 

5 reicht werden. Eine Moglichkeiten diese Problematik zu 
kompensieren, ist einen User unabbangig von seiner IP 
zu identif izieren. Ist dieser User nun festgestellt, 
dann kann er als einzelner Besucher erkannt werden, 
auch wenn er mit iinterschiedlichen IP's innerbalb einer 

10 Session auftritt. Mochte der User sich nicht identif i- 
zieren, so besteht weiterhin die Moglichkeit uber eine 
Zuordnungslogik die Wahrscheinlichkeit zu ermitteln, 
daS die unterschiedlichen IP's einem Besucher zugeord- 
net werden. Die Darstellung der Besucherzahlen erfolgt 

15 dann nach den Gesetzen der Aussagenwahrscheinlichkeit 
in Bandbreiten. Es wird also neben den tatsachlich vor- 
handenen Besucherzahlen eine weitere Grafik geben mit 
dem Hochstwert an Besuchern, dem niedrigsten Wert an 
Besuchern und der berechneten Anzahl von Besuchem. 

20 Leider muS vorausgeschickt werden, daS die Problematik 
nicht 10 0%ig gelost werden kann. Die Vorteile des Ver- 
fahren beruhen jedoch auf der Erkenntnis, zwischen si- 
cheren und unsicheren Daten zu unterscheiden, diese zu ~ 
filtem und diese Daten in einer Bandbreite zu prasen- 

25 tieren. Durch das Verfahren kann diese Problematik so- 
gar bis zu 98% Aussagengenauigkeit gelost werden. Somit 
sind die Ergebnisse des Verfahrens so genau, daS norm- 
gerechte Planungsdaten berechnet werden konnen. 2% Ab- 
weichung vom realen Wert spielen fur die strategische 

30 Weiterentwicklung keine entscheidende Rolle. Der Lo- 
sungsansatz beruht auf zwei grundsatzlich unterschied- 
lichen Userverhaltensmustem. 

Fall 1: Der User identif iziert sich (wahlweise auch un- 
ter einem Nickname) 
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Fall 2: Der User moclite auf jeden Fall iinerkannt blei- 
ben 

Betrachten wir nun Fall 1 : In diesem Fall hat der User 
5 die Cookies in seinem Browser aktiviert . In diesem Fall 
wird eine Variable in das Cookie eingetragen. Sollte 
nun der Besucher die Homepage besuchen, kann er wabrend 
der Session anhand seines Cookieeintrages identif iziert 
werden. Besucht er nun zu einem spateren Zeitpunkt die 
10 Domane erneut, so wird diesem Besucher ein erneuter Be- 
such zugewiesen, selbst wenn er unter einer neuen IP- 
Adresse erscheint- Mit dieser Methode (unter der Pra- 
misse das 100% der User Cookies aktiviert haben) kann 
eine eindeutige Aussage, die wie folgt aussehen konnte, 
15 getroffen werden. 

„Im Monat September des Jahres 1999 hatten Sie auf 
Ihrer Homepage 650 Besuche. Diese 650 Besuche wur- 
den von 120 unterschiedlichen Besuchern ausgelost . 
Sie haben im letzten Monat 4 0 neue Besucher gewon- 
20 nen . . . , usw . ^ 

Die Erfahrung zeigt aber, daS nur 50% der User Cookies 
aktiviert haben. In der Konsequenz bedeutet dieses nun, 
daS eine unbekannte Masse von 50% ubrig bleibt, die 

25 nicht zweifelsfrei identif iziert werden kann. Eine M6g- 
lichkeit, diese Masse trotz unterschiedlicher IP's ein- 
zelnen bestimmten Besuchern zuzuordnen, ist die Verfol- 
gung, welche Seiten nacheinander aufgerufen werden, der 
sogenannte Clickstream. Hilfreich hierfur sind weitere 

30 Inf ormationen, die uber den normalen Logfile nicht pro- 
tokolliert werden. Ein weiterer Befehl fur die Zuord- 
niing unterschiedlicher IP's auf einen Besucher ist 
„VIA" . Via enthalt die gesamte Kette der Proxy^ 
Weiterleitungen. Anhand der Weiterleitung, sprich des 
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Wages, und dem logischen Zusaiiunenhang im Clickstream 
des Logfiles kann jiach der Walirscheinlichkeitsrechnizng 
eine extrem liohe Aussagengenauigkeit getroffen werden. 
Die gesamte Sicherheit dieses Teilverf ahrens belauft 
5 sich auf mehr als 98% und ist daher als sehr sicher 
einzustuf en • 

Rou t er - Probl ema t±k: 

Viele Unternehitien setzen aus Sicherheitsgrunden Fire- 
10 wall-Rechner ein, Ein Firewall -Rechner dient der Si- 
cherheit im Unternehmen. Es wird ein „Nadel6hr" ge- 
schaffen, durch das alle Inf ormationen nach innen xmd 
nach auSen flieSen miissen. Dieses Nadelohr ist wesent- 
lich leichter zu uberwachen als viele offene Schnitt- 
15 stellen nach auSen. Dieser Firewall setzt samtliche im 
Unternehmen verwendetet IP auf eine einzige externe IP- 
Adresse um. Im Falle, daS dieses Unternehmen keine 
Proxy- Cache -Server verwendet, erscheint grundsatzlich 
nur diese Firewall-IP im Logfile. Das heiSt, auch ver- 
20 schiedene User im Unternehmen erscheinen "unter der 
gleichen IP-Adresse und machen eine Dif f erenzierung oh- 
ne zusatzliche Verfahren unmoglich. 

Beispiel : 3 Besucher eines Unternehmens besuchen 
25 gleichzeitig eine Internet - Domane . Durch die 

Vergabe einer IP an alle drei User erscheint 
der Eindruck, das eine Person sehr schnell 
ungeordnet durch viele Kapitel und Unter- 
kapitel springt . 

30 

Verwendet das Unternehmen jedoch ein Proxy-Cache- 
System, welches ja empf ehlenswert ist, ist die Situati- 
on ahnlich wie bei den grofien Internet -Service - 
Anbietern* 
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Dies ist eine ahnliche Herausf orderiing wie die Losung 
der dynamischen IP. Eine 100% Aussage karm nur getrof- 
fen werden, weim der User sich identif izieren laSt. 
Sollte dies nicht der Pall sein, so kann nur nach sta- 

5 tistischen Modellen ermittelt werden, wie hoch die 
Wahrsciieinlichkeit ist, daS ein bestimmter User die An- 
fragen an den Server stellt. Untersuchungen xmd Tests, 
die durchgefuhrt wurden, zeigen, daE sich ca, 50% aller 
User identif izieren lassen, so daS eine hohen Aussage- 

10 genauigkeit uber die Anzahl der restlichen Besucher ge- 
troffen werden kann. Mit diesen Losungsansatzen kann 
eine bis zu 98% genaue Aussage uber die Anzahl der Be- 
sucher getroffen werden. 

Die Router- bzw. Firewall -Problematik laSt sich mit der 
15 gleichen Methode,wie im Falle dynamischer IP's be- 
schrieben, losen (Clickstream, Verfolgen der Proxy- 
Weiterleitungen) , Wobei jedoch anzumerken ist, dal§ die 
Aussagengenauigkeit beim Auftreten dieser Problematik 
etwas niedriger ist. Sie liegt bei ca, 92%. Dieser Wert 
20 flieSt jedoch nur zu einem geringen MaSe und branchen- 
abhangig in die gesamte Auswertung ein und sollte indi- 
viduell je nach dem Inf ormationsbedurf nis berucksich- 
tigt werden. 

Eine weiter Moglichkeit zur Identif izierung kann, unter 
25 der Voraussetzung das PHP auf dem Seirver installiert 
ist, durch „Sessiontracking" erreicht werden. Alle Do- 
kumenttypen werden dann von *.htm bzw. *.html in *.php 
iimbenannt . Beim Aufruf der Startseite der Domain (meist 
Index. php) wird eine eindeutige Variable dem User zuge- 
30 teilt . Diese Variable bleibt dem uber die ganze Session 
konstant und wird an alle aufgerufenen Dokumente der 
Session angehangen. Diese Anhang ist im Standard- Log- 
file sichtbar und fur die Auswertung selektierbar • Ses- 
siontracking ist mit Sicherheit der „K6nigsweg'' . In 
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Kombination mit Aktivierung der Coockies oder freige- 
schaltete Pentiiam III ID ist eine nahezu 100% Identifi- 
zierung des Userverhaltens moglich. Ebenfalls kann 
zweifelsfrei festgestellt werden, wie oft ein User die 
5 Seite besucht hat. (Dif f erenzierung Neu-/Altkunde) 

Robo t - Probl ema t±k : 

In regelmalSigen Abstanden besuchen Suchmascbinen die 
Interne tsei ten, um nach Neuerungen und Aktualisieriingen 

10 zu suchen, Diese Besuche geschehen vollautomatisch 
durch sogenannte Suchrobots. Suchrobots sind die kleine 
Sof twarespione, die das Netz absuchen und samtliche 
Neuerungen in das Datenbanksystem des Suchmaschinen- 
betreibers schreiben. Diese Besuche losen naturlich 

15 ebenfalls Zugriffe im Serverlog aus, die falsch- 
licherweise als Besuch gewertet werden konnten. Diese 
Visits sind itiit Sicherheit am einfachsten heraus zu 
filtern, sollten aber nicht unbeachtet bleiben. 
Ziel m\i& es sein, die Besuche von Suchmaschinen auf ei- 

20 ner Domane aus dem Iiogile zu filtern, so daS diese 
nicht die Auswertungsdaten verfalschen. Weiterhin sol- 
len diese Besuche in einer separaten Auswertung darge- 
stellt werden, um Inf ormationen uber die verwendeten 
Suchmaschinen mit den dazugehorigen Suchworten zu er- 

25 halten. 

Fast alle gangigen Suchmaschinen greifen auf die Datei 
„ROBOT.TXT" zu, Ein User wird niemals auf diese Datei 
in der Verzeichnisstruktur zugreifen. Aus diesem Grund 
kann im Logfile der Besuch von Suchmaschinen gefiltert 
30 werden und von den Userdaten abgezogen werden. Der Be- 
such von Suchmaschinen kann nun in eine separate Aus- 
wertimg dargestellt werden. Aus dieser Auswertung kon- 
nen nun weitere Entwickliangsstuf en fur einen optimier- 
ten Metatag eingeleitet werden. 
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Suchmaschlnen- imd Lixxk-Problematik hex Srame- 
ori en t i ex- 1 en SbI ten : 

Diese Probleitiatik wird durch mangelndes Wissen der Sei- 
5 tenhersteller uber die Intemetf unktionsweise aus- 
gelost. Wenn eine Suctibegriff in eine Suchmas chine ein- 
gegeben wird, imd die Suche erfolgreich war, werden die 
Ergebnisse der Suche dem Anfragenden in der Ergebnisli- 
ste angezeigt. Klickt dieser nun auf die angegebene 
10 URL, dann erscheint meistens nur die Content seite ohne 
die dazugehorige Frame struktur . 

Leider findet man auf den meisten Seiten, die frame- 
orientiert aufgebaut sind, diesen Fehler. Verstarkt 
wird dieser Fehler durch den Komfort imd die Leistungs- 

15 fahigkeit moderner Suchmas chinen . Wenn eine URL bei ei- 
ner Suchmaschinen angemeldet wird, dann werden die 
Suchroboter diese URL innerhalb der nachsten Tage besu- 
chen. Mit verschieden Parametern mit METATAGS bezie- 
hungsweise Paramentern im ROBOT.TXT wird es zugelassen 

20 bzw, verhindert, daS bestimmte Unterverzeichnisse 
durchsucht werden. Wird das Durchsuchen von Unterver- 
zeichnissen zugelassen, was ja auch sinnvoll ist, muS 
dafur Sorge getragen werden, dafi die komplette Fra- 
mestruktur im Falle eines Userzugrif f es uber die Such- 

25 maschine mit aufgebaut wird, um die Navigation zu er- 
moglichen. Nur so ist es moglich die komplette Inter- 
netdomane dem User zu prasentierten. Diese Programmie- 
rung wird meistens vergessen. 

Aus einschlagigen Untersuchungen ist bekannt, daS 40% 
30 aller Ergebnisse von Suchmaschinen in eine Unter- 
verzweigung der Homepage fuhren. Diese groBe Zahl von 
„Quereinsteigern" muB ordnungsgemaE bedient werden. Ei- 
ne programmiertechnische UberarbeitTing, gerade der von 
Laien erstellter Homepages ist unumgaglich, da diese 
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Seiten aucli noch x-fach in der Ergebnisliste der Such- 
maschine angezeigt werden. 

Ziel muS es sein, daB beim direkten Aufruf einer Con- 
tent-Seite die gesamte Frame- St ruktur aufgebaut und der 
5 User zu dieser Seite durchgeschleif t wird. 

Die Erfahning zeigt, daS bei einer nicht imerheblichen 
Anzahl von Domanen gravierende Fehler im Quellcode vor- 
liegen, bzw. Metatags falsch oder gar nicht generiert 
worden sind, Ein weiterer potentiell vorliegender Feh- 

10 ler, gerade bei f rame- orient ier ten Internet struktur en, 
ist der falsche Aufbau der Seite, wenn sie in einem un- 
tergeordneten Content aufgeiruf en wird und nicht von der 
Homepage aus . In diesem Fall wird die Navigation nicht 
mehr angezeigt. Diesen Problematiken wird bei dem Ver- 

15 fahren mit den geeigneten Methoden begegnet, die auto- 
mat isch bzw. halbautomatisch den Code auf geeigneter 
Weise optimieren und korrigieren, 

Die oben beschrieben MaEnahme ist fur das Gesamtverf ah- 
ren von grolSer Bedeutimg. Zxim ersten wird der Qualitat- 

20 sicherung genuge getragen und zum zweiten liegen die 
Daten des Metatags und somit die Inf ormationen fur die 
Suchmaschine in geeigneter Form in einer Datenbank vor. 
So ist es erstmals moglich einen Soll/Ist-Vergleich 
zwischen den meisten gesuchten Schlagworten, den Such- 

25 maschinen Pabrikaten und den tatsachlich vorliegenden 
Inf ormationen auf einer Internetseite dur chzuf uhren . 
Die Ergebnisse dieser Vergleichsstudie ermoglichen die 
gezielte Optimierung der Metatags fur kundenorientierte 
Suchergebnisse und somit fur den Erfolg einer Domane. 

30 

Interpr&tatlonS'Problematlk: 

Die einzige Moglichkeit Daten uber das Userverhalten 
{es sei denn, der User identif iziert sich) zu erhalten, 
ist der Logfile. Der Logfile ist aber in seiner Funkti- 
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on fur die Protokolliemng der Servertatigkeit ausge- 
riclitet und nicht unbedingt fur weitere Inter- 
pretationen bestimmt. Einige Hersteller von Inter- 
pretationssof tware lesen die Daten aus und geben diese 

5 ungefiltert und nicht an die Bedurfnisse angepaiSt an 
diverse Analysetools weiter. Fehlende Inf ormationen 
•Qber das Userverhalten und die technische Performance 
werden einfach angenommen bzw. ubernoinmen. Die oben ge- 
nannten Problematiken bleiben zum grofien Teil unberuck- 

10 sichtigt. Die Konsequenz sind pseudogenaue Basisdaten, 
die weder fiir das Controlling nocb fur die Planting ak- 
zeptabel sind . Im Gegenteil : Es werden sogar f alsche 
Daten als Bemessungsgrundlage aufgefuhrt, die eine Pla- 
nung in die falsche Richtung verursachen und somit 

15 Schaden anrichten. 

Ziel ist es, daS der Seitenanbieter zu Planungs- und 
Beurteilungszwecken nur die Daten erhalt, die valide 
xind aussagekraf tig sind. Die Daten, die ausschlieSlich 
auf Vermutung basieren, sind in der Analyse zu elimi- 

20 nieren, so daS diese die Auswertung nicht verfalschen 
konnen. 

Beispiel: Einige Analyse -Programme treffen die Aussage, 
daS 99% der User Cookies verwenden. Diese 
Aussage basiert auf dem Prozentsatz der 

25 cookief ahigen Browser. In Wirklichkeit haben 

ca. 5 0% bis 60% der User „ Cookies akzeptie- 
ren"^" ausgeschaltet , so daE der Wert „99% der 
User haben Cookies^^ falsch ist. Solche Zahlen 
konnen zu dramatischen Fehlentscheidungen im 

30 e- commerce -Sekt or fuhren, Ein Unternehmen, 

welches sein Shop- System cookiebasiert auf- 
baut, beschneidet seinen Kundenkreis aufgrund 
der Falschaussagen um 50%-60%. Sollte dieses 
bereits in den Brunnen gefallene Kind zu spat 
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erkannt we r den, sind UmsatzeinbulSen zu ver- 
zeichnen, die mit einem noinngerechten Tool 
nicht entstanden waren. Eine Neuprogrammie- 
rting des Shopsystems vmter Java, CGI, etc. 
5 ist unumganglich. 

Unsichere Daten bzw. empirisch ermittelte Daten sind 
auf Ihre Aussagengenauigkeit iind Wahrscheinlichkeit zu 
prufen und in den daraus result ierenden Toleranz- 

10 bereichen darzustellen. 

Die hier dargestellten Herausf orderungen warden durch 
die einzelnen Module des Verfahrens kompensiert . Die 
Erfinder des Verfahrens maSen sich nicht an, alle Daten 
mit einer 100% Sicherheit zu erhalten. Bei diesem Ver- 

15 fahren wird aber xanterschieden zwischen Aussagen, die 
100% sicher xind gepruft sind, und den Daten, die mit 
eine Ungenauigkeit behaftet sind. Diese unsicheren Da- 
ten werden nach anerkannten statistischen Methoden auf 
Ihre Aussagewahrscheinlichkeit gepruft und in einem To- 

20 leranzfeld dargestellt. 

Der User kann zwischen drei Varianten der Darstellung 
wahlen . 

1- Darstellen von den Daten, die sicher sind, und ge- 
trennt davon 

25 2 . Darstellung der Daten, die in einem Toleranzfeld 

liegen, sowie 

3 - die gemischte und gewichtete Darstellung beider 
Daten mit ebenfalls enthaltenen Tolereanzf eld. 
Auf diese Weise kann sichergestellt werden, daS keine 
30 Daten fehlerhaft interpretiert werden und so Fehl- 
entscheidungen weitestgehend ausgeschlossen werden kon- 
nen. 

Format -Problematikz 
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Zur Zeit sind mehr als 3 0 verschiedene Logfile^ Formate 
im Einsatz. Je nach Betriebsystem, Serverachitekur xind 
Provider kommen nicht nur die 3 0 verschiedene Basis - 
Formate vor, sondern auch noch die unterschiedlichsten 

5 Kombinationen. Eine weitere Problematik ist die Verwal- 
tiuig dieser Daten. Viele Provider loschen historische 
Daten oder komprimieren diese und legen sie in entspre- 
ciienden Unterverzeichnissen ab. In diesem Fall ist na- 
turlicli das Wissen des Internet-Administrators uber den 

10 Umgang mit den Logfiles von groEer Bedeutung. Von unab- 
bangiger Entscheidiingsf indung der Geschaf tsleitung kann 
keine Rede mehr sein. Diese Vielzahl an Basis -Foinnaten 
des Logfiles, unterschiedlichen Kombinationen und eine 
uneinheitliche Verwaltung der historischen Daten auf 

15 Provider seite machen bisher ein einheitliche, luckenlo- 
se und vergleichbare Perf ormance-Messung der Internet- 
Aktivitaten nahezu unmoglich. Das Ziel, die Format- 
Problematik zu kompensieren, kaim nur erreicht werden, 
wenn die Daten in einen eigenen und unabhangigen Daten- 

20 banksystem protokolliert werden. Im besonderen ist zu 
berucksichtigen, daS herkoramlicherweise viele Provider 
die historischen Daten am Monatsende mit dem neuen Mo- 
nat uberschreiben. Eine langfristige Planting und f rei~ 
gestaltbare Analysezei trauma sind somit nur in den sel- 

25 tensten Fallen moglich. 

Von der Basis her werden durch das Verf ahren die unter- 
schiedlichen Formate komplett unterstutzt. Zu Beginn 
des Einsatzes des Verfahrens wird unter anderem ein 
Logf ile downloadet und analysiert - Aus dieser Analyse 

30 wird der Inf ormationsgehalt eriuittelt und mit dem An- 
f orderungsprof il des Controllers verglichen. Spezielle 
Zusatzinf ormationen wie z.B. Bildschirmauf losungen, 
„ Cookies aktiv/nicht aktiv^^ und die Ermittlung von Neu- 
/Altkunde sowie die Beseitigung von Proxy-Cache- 
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Problematiken werden in einer Erweitenmg des Logfiles 
abgespe i chert . Die wohl groSte Herausf orderung, die Be- 
seitigung der unterschiedlichen Handhabung von Logfiles 
auf Providerseite wird durch das automatische Downloa- 

5 den des Logfiles behoben. Die bereinigten Ergebnisse 
werden anschlieSend in ein eigens erstellten Datenbank- 
system lokal auf dem Rechner des Controllers abgespei- 
chert. Aus dieser Datenmanagement- System werden alle 
weiteren Darstellungen generiert . Mit dieser Methode 

10 ist es moglich, verschiedene Zeitintervalle fur die 
Analyse auszuwahlen, bzw. verschiedene Zeitintervalle 
gegenuber zustellen . 

Dieses Verfahren bietet somit einige entscheidende Vor- 
teile : 

15 - Die Datenbank ist \inabhangig vom Logfile; 

Die Datenbank kann logisch mit anderen Datenbanken 

verknupft werden (Soll/Ist-Vergleich) ; 

Es konnen individuelle Zusatzinf ormationen (z.B. 

Aktual i s ierungen) gespe icher t werden ; 
20 - Unabhangigkeit vom Handling des Providers ist ge- 

sichert ; 

Schnittstellen zu anderen Applikationen (z.B. zu 
Warenwirtschaf tssystemen) werden bereitgestellt , 
Beliebige Bestimmung der Analyse zeitratime wird ge- 
25 stattet; 

Es stellt eine Basis dar fiir Erweiteriingen und 
Flexibilitat bei nachf olgenden Ausbaustufen (mail- 
flow, comm-flow, etc.). 



30 DarstellungS'Problematlk: 

Im Logfile werden alle Protokolldaten chronologisch ab- 
gespeichert. Urn diese Daten „lesbar'* zu gestalten, mus- 
sen diese gefiltert, sortiert und interpretiert werden. 
Dieser Aufwand wird selten oder nur mit hohen Kosten 
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betreiben. Es kaiin nicht ohne weiteres ein RuckschluS 
von der technischen Verzeichnisstruktur , die im Logfile 
erkennbar ist, und der Prasentationsstniktur gezogen 
werden. Ebenfalls werden alle Dateien, auch die fur die 
5 Navigation bestimmten Daten, imstrukturiert darge- 
stellt. Eine weitere Herausf orderung ist es, einen Be- 
zug zwischen den Dateinamen und den prasentierten In- 
halten zu finden. 

Die Folge ist: AusschlieElich der Personenkreis , der 
10 die Internet seite entwickelt hat, ist in der Lage den 
Logfile und die Auswertung zu interpretieren. Es ist 
aber ein groiSer Aufwand fur die Interpretation der Da- 
ten erf orderlich, der in den seltensten Fallen betrie- 
ben wird. 

15 Die Vertriebs- und Marketingabteilung hat keine Mog- 
lichkeit, unabhangig von der Entwicklungsabteilung der 
Internet seite, strategische Entscheidungen uber die Zu- 
k\inft der Domane zu treffen. 

Die Darstellung mufi deshalb in der Form auf gearbeitet 
20 sein, daS ein Personenkreis ohne herausragende Kennt- 
nisse im Internet, die Ergebnisse verstehen kann. Die 
Basis ist die klare Strukturier\ing des Contents, die 
unabhangig von der technischen Strukturierung ist. 
Ebenso ist die Darstellungsf orm "Text" als Trager der 
25 Information nicht zu unterschatzen und sollte neben der 
grafischen Darstellung erganzend wirken. Frei gestalt- 
bare Bemessungszeitraume und eine individuelle Reduzie- 
rung der Daten auf das Inf ormationsbedurf nis des Inter- 
ess ierten werden deshalb vom Verfahren zur Verfugung 
30 gestellt. 

Voraussetziing einer leichtverstandlichen Darstellung 
ist die exakte Abbildung der Darstellungs-Struktur ei- 
ner Intemetseite . D.h. die Struktur muS dem entspre- 
chen, was sich dem User auf dem Monitor zeigt. Diese 
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Struktur entspricht in den seltesten Fallen der techni- 
schen Struktur auf dem Server. Aus diesem Grund ist es 
zwingend erf orderlich, eine „Ubersetzung" zwischen der 
technisciien und der Darstellungsstruktur zu schaffen. 
5 Durch diese „Uberset2ung" werden auch die Bezeichnungen 
der Dateien in ein fur den Laien verstandlichen Sprache 
gebracht . Wie bereits erwahnt steht zum Anf ang des Ver- 
fahrens das Downloaden der kompletten Internet -Stiruktur 
als Of f line- Version. Das Verfahren filtert nun alle 

10 Bilder aus, da diese fur das Userverhalten unerheblich 
sind. Ebenfalls unerheblich sind alle HTMIj-Seiten, die 
den Rahmen fur den Content bilden, d.h. einen Frameset 
aufrufen. Die nun ubriggebliebenen Dateien entsprechen 
nur noch folgenden Kriterien: Navigation, Content, Wer- 

15 beflachen, Ausfiihrende Seite, Download. 

Die Dateien werden nun vom Controller den Punkten Navi- 
gation, Content und Werbeflache zugeordnet, indem Sie 
nacheinander angezeigt werden. Nach dieser Prozedur 
stehen die content fuhrenden Seiten fest und werden in 

20 Kapitel und Unterkapitel strukturiert . Diese Inf ointia- 
tionen werden ebenfalls in dem Datenbank system abge- 
speichert und dient als Basis fiir die Auswertung und 
Darstellung der Analyse. 

Ein weiterf lihrende Abf ragesystematik analysiert die in- 
25 dividuellen Inf ormationsbedurfnisse des Controllers. 
Diese Daten werden ebenfalls im Datenbanksystem gespei- 
chert. Mit diesem Verfahren wird ein starker Visuali- 
sierungsgrad erreicht, der den geforderten Anspruchen 
dienen und das wesentliche erf aBt . 

30 

Das Verfahren umfaSt die klassische Logf ile-Analyse zur 
Dokumentation der chronologischen Ablaufe auf Server- 
seite, wie die Dokumentation der Hits sowie der Errors 
der einzelnen HTML-Seiten im zeitlichen Kontext, die 
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Darstellung von diversen Seitenzugrif f sstatistiken in 
Form von Balken- und Kreisdiagrammen und die Ermittlimg 
des vom Besucher benutzten Browser-Typs . Erweitert wird 
die klassische Analyse durch ein Web -Analyse -System fur 

5 eine aussagekraf tige Dokumentation des tatsachlichen 
User-Verhaltens im Internet. Dieses Web -Analyse -System 
iimfaSt die programmtechnische Optimierung des Internet - 
Auftrittes, die Darstelliing f ehlerbereinigter Informa- 
tionen uber das User -Verhal ten, wie z, B.: content 

10 views, erfolgte Dovmloads, Pageviews; die Werbetrager- 
lei stung nach. IVW-Metbode, die Darstellvmg des exakten 
zeitlichen User-Verhaltens , Inf ormationen uber den User 
wie verwendetes Betriebssystem, Browser, Farbtiefe, 
Auflosung des Monitors, tatsachliche Cookie- 

15 Aktivierung, JAVA-Fahigkeit , VB-Fahigkeit ; Darstellung 
der Traceability des Users : verwendete Suchmaschinen 
und Suchworte, Herkunft des Users uber Links, Di- 
rekteinwahl oder Einwahl uber Subdomain, Analyse der 
typischen Userpfade: Ein- und Ausstiegsseite, Verweil- 

20 zeiten, Alt-/Neukunde; die Analyse der Verweilzeiten 
sowie ein Alarmsystem zur Analyse gering f requentierter 
Seiten. Ein weiterer Vorteil des Verfahrens gegenuber 
herkommlichen Verfahren ist darin zu sehen, da£ mit dem 
erf indungsgemaSen Verfahren ein Tool zur Analyse belie - 

25 biger Zeitraiime unter Berucksichtigung des relativen 
und des absoluten Erfolges zur Verfugung steht, Durch 
den Zugang zu einer externen Erf ahrungsdatenbank, in 
der das User-Verhalten dokumentiert wird, sind aussage- 
kraftige Trendanalysen zukunftiger Entwicklungen und 

30 eine Evaluierung der User-Akzeptanz moglich. 

Ein weiterer Teil des Verfahrens ist das Tool zur Opti- 
mierung bestehender Web Sites, welches automatisch eine 
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Code-Optiitiierung und Frame -Korrektur sowie Suchwort- 
und Meta Tag-Optimiemng durchf uhrt . Ebenso ist ein 
Tool fur die Aktualisierung der Suchmaschinen-Eintrage 
und der Eintragung selbst vorhanden. Ein weiterer Be- 
5 standteil wird in einem Trainings -Tool zur Verfilgxing 
gestellt. Dieser erlaubt ein web-basiertes Training, 
die Analyse zur Lernerf olgsmessung und die Evaluierxing 
der Effizienz des Schulungsprograiranes . Ein Schulungs- 
programm fur effektives Web- Controlling unter Beruck- 

10 siclitigung rechtlicher Aspekte und technischer Voraus- 
setzungen ventiittelt die Darstellung der Basics sowie 
der Standardmethoden und bietet ein strategisch aufge- 
bautes Controllingsystem zur Optimierung der interakti- 
ven Kommunikationskette - Erganzt wird das Verfahren 

15 durch eine Erweiterung um die typischen Funktionalita- 
ten des e- commerce ( PAP -Programitiie rung, CGI- 
Pr ogr aitimi e rung ) 

Die eben beschriebene Funktionalitat des Verfahrens 
20 wird erganzt durch die Moglichkeit, basierend auf der 
Datenanalyse Zielvorgaben-Kontrollf unktionen und Alanti- 
systeme zu etablieren, die ein effizientes Controlling 
ermoglichen, denn diese Daten sind fur die strategische 
Weiterentwicklung und Optimierung der Internet -Domain 
25 unter dem Aspekt der Kundenorientierung von hochster 
Relevanz . Es wird damit ein Link zwischen der Analyse 
und der Optimierung geschaffen, um einen kontinuier- 
lichen VerbesseriingsprozeE (KVP) zu realisieren, 
Weitere Funktionaliaten, die vom Verfahren bereit- 
30 gestellt werden, bestehen in der Verif izierung der Wer- 
bewirksamkeit von Market ingmaSnahmen durch spezielle 
Analyse der Web Site, der Verif izierung der Response- 
Aktivitaten des Unternehmens auf Anfragen uber die In- 
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ternet -Domain und einer Beurteilung der kommiinikativen 
Aktivitaten auch auBerhalb des Webs . 

Das Verfahren in seiner Gesamtheit stellt somit einen 
5 Regelkreis dar, der am Beispiel eines Internet - 
Auftritts mit einer Homepage wie folgt beschrieben wer- 
den kann. Ausgehend von der Prasentation der Internet - 
Seite erfolgt im AnschluS die Erf assung nnd Analyse der 
Benutzeraktivitaten, die von Erfassiings- imd Interpre- 
10 tationsf etilern bereinigt werden, fiber den anschlieSen- 
den Vergleich mit von einer Erf ahningsdatenbank zur 
Verfugimg gestellten Informationener folgt erfolgt so- 
dann die Optimierung und Anpassung der Internet - Seite , 
mit dem Ziel die Vorgaben der Zielvorgaben- 
15 Kontrollfunktionen zu erreichen. 

Detailliert kann der ProzeE f olgendermaEen beschrieben 
we r den: 

Samtliche Anfragen von Usern an einen Server werden 
20 protokolliert . Diese Anfragen und die darauf folgenden 
Antworten des Servers werden im sogenannten Logfile 
zeitlich erfaSt, Diese Erf assung ist auf die technische 
Struktur des Seirvers ausgelegt, da die Serveraktivitat 
protokolliert wird. Der Logfile wird von diversen Pro- 
25 grammen als Basis fur die Erf olgsmessung des Internets 
genutzt. Auf die Unrichtigkeit dieser Ergebnisse wurde 
bereits ausfuhrlich eingegangen. Bei der reinen Log- 
file-Analyse werden ausschlieSlich historische Daten 
erfafit und dargestellt* Zukunf tsorientierte Informatio- 
30 nen konnen nicht berechnet werden, da bereits die Ein- 
gangsinf ormationen mit Fehlern behaftet sind. 

Folgende Inf ormationen werden im klassischen Logfile 
dargestellt : 
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Hits: Darstellung aller Zugriffe incl. Laden von 

Bildern und Aufbau der Frame -orientier ten Seiten; 

PageViews: Darstellung aller HTML- Seiten - das La- 

5 den von Bildern wird nicht mitgezahlt • Dieser Wert 

wird heute als GroSe zur Berechniing der Werbetra- 
gerleistixng herangezogen; 

Errors: Fehler, wenn Seiten angefragt werden, die 
nicht auf dem Server vorhanden sind bzw. nicht ge- 
10 funden we r den konnen; 

Ubertragene Bytes: Menge von Daten, die vom Server 
ubertragen worden sind; 

Tagesverhalten: Zeitliche Darstellung der Informa- 

tionsanf ragen; Angabe der Uhrzeit, wann Informa- 
15 tionen abgefragt wurden 

Wochenverhalten: Zeitliche Darstellung der Informa- 
tionsanf ragen in der Tagesiibersicht ; 

Monatsverhalten: Zeitliche Darstellung der Informa- 
tionsanf ragen in der Wocheniibersicht ; 
20 Allgemeines zeitllches Verhalten: Verweildauer auf ei- 
ner Seite, mit dem Hintergrund der Intensitatspru- 
fung und Prufung der Kommunikationsstarke der Sei- 
te ; 

Betriebssystem: Zahlenmafiige Erfassung, mit welchem 

25 Betriebssystem der User arbeitet; 

Browser: ZahlenmaSige Erfassung, mit welchem Browser 

der User arbeitet; 
Suchmaschinen: Statistische Erhebung, mit welcher Such- 
maschine die Domain gefunden wurde; 
30 SuclLworte: Statistische Erhebung, mit welchen Such- 

worten die Domain gefunden wurde; 
Herkunft des Users: Erfass\ing des Landes, aus dem der 
Besucher der Domain kommt; 
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User-Pfade: Erfassvmg der Klickfolge innerhalb der 
Domain ; 

Sixi-/Ausstiegsseite: Erfassung der Ein- 

/Ausstiegsseite Users innerhalb einer Domain 

5 

Wie bereits dargelegt, reichen die o.g. Daten zur Rea- 
lisierung eines effizienten Controllings jedoch nicht 
aus . Basierend auf der klassischen Logf ile-Analyse bie- 
tet das Verfahren folgenden Zusatznutzen: 

10 

- Transport der techniscli orientierten Information 
in die reale Darstellnngsf orm der Domain 
Kontrolle, ob die Daten richtig erfaSt wurden 

- Bereinigiang von teclinisch bedingten Fehlinterpre- 
15 tationen 

Empirische Ermittlimg von nnsicheren Inf ormationen 
mit der Darstellung in Toleranz-werten 

- Darstellung der Daten entsprechend der Bedurfnis- 
struktur des Controllers 

20 

Die Bedurfnisstruktur laSt sich It. neuesten Unter- 
suchungen wie folgt darstellen : 

- Was ist iinter zeitlichen Gesicht spunk ten auf der 
25 Domain geschehen? 

- Wie ist es um die Leistungsf ahigkeit der Rechner- 
Performance der User gestellt? 

- Wie hat der User die Domain gefunden, wonach hat 
er gesucht und woher kommt er? 

30 - Was war die Intention des Users, hat er die Domain 

bereits vorher besucht und wie lange hat er welche 
Inf ormationen abgefragt? 

- Administrative Zusatz inf ormationen zur Uberpr^fung 
der Kommunikation. Wurden alle Mails beantwortet. 



wo 01/027760. 



PCT/EPOO/10136 



32 



sind die Zielvorgaben erreicht worden, welchen 
EinfluS haben Anzeigen iind Werbung z.B. in Print - 
medien auf die Zugriffe der Domain etc. 

5 Durch das Verfahren konnen weitere fur den Controller 
interessante Inf ormationen generiert werden. Hier ist 
eine klare Erweiterung der Leistimgsf ahigkeit gegenuber 
den bisher bekannten Produkten zu sehen. Und zwar 
zeichnet sich das R.T.F.I. Verfahren durch folgende Zu- 
10 satzfunktionen aus : 



Contentviews: Anzahl von Seitenkontakten, die als con- 
tentfuhrend bezeichnet werden konnen, also tat- 
sachlich relevanten Inhalt haben, tind nicht der 

15 Navigation dienen. Ein weiterer sekundarer Neben- 

effekt ist die Analyse von Bannerwerbung und die 
daraus result ierende Abrectmung der Werbekosten. 
Diese werden zur Zeit aus den nicht korrekt erfaS- 
ten PageViews ermittelt; 

20 Seiten Statistlk: Wie verteilt sich die Besucherhau- 
figkeit auf den einzelnen Seiten zum gesamten Con- 
tent? Wie sieht die Seite aus und wie lange wurde 
sie im Durchschnitt besucht? 
Downloads: Welche und wie oft wurden bestimmte Da- 

25 teien downloadet? 

Infioanforderung: Wie oft wurde die Seite mit einer 
Inf oanf orderung besucht und wie oft wurde an- 
schliefiend die Information tatsachlich angefor- 
dert? 

30 AktualisierTing: Wann und was wurde an einer be- 

st imitit en Seite verandert bzw. aktualisiert? 
Farbtiefe: Welche Farbtiefe hat der User auf seinem 

Rechner eingestellt? 
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Auflosung: Welche Auflosung hat der User auf seineiti 

Rechner eingestellt? 
Prozessor: Welchen Prozessortyp besitzt der User? 

Cookies: Hat der User audi tatsachlich die Cookies ak- 
5 tiviert oder besitzt er nur einen cookief ahigen 

Browser? 

Java: Welche Version von Java kann auf deiu Browser 

des Users ausgefuhrt werden? 
VB: 1st die Performance des Users in der Lage VB aus- 
10 zufuhren? 

Links: Wie werden die Verlinkungen genutzt? Die Mes- 

sung erfolgt bidirektional , d.h. es werden abge- 

hende \md eingehende Links gemessen und vergli- 

chen. 

15 Direkteinwahl : Wie viele User wahlen die Domain direkt 

an und wie ist die prozentuale Verteilung zu den 

anderen Einwahlmoglichkeiten? 
Sub-Domaiix: Wie viele User koramen uber eine evtl . 

untergeordnete Domain auf die Haupt -Domain? Diese 
20 Moglichkeit wird haufig genutzt, iim den Erfolg ei- 

ner Aktion zu bewerten. 
Neu-/Altkunde: War der Besucher schon einmal auf der 

Domain, wie oft kommt er in welchen Zeit interval - 

len erneut vorbei? Welches Profil besitzt er und 
25 was sind seine Inf ormationsbedurfnisse ? 

Verweilzeifcen: Welche Benutzergruppe verweilt wie lange 

bei welchen Inf oirmationen? Wie lange bleibt der 

Besucher auf bestimmten Seiten und wie lange dau- 

ert sein gesamter Besuch? 
30 Anzahl der Besuclie: Wie viele Besuche hatte die Domain 

und von wie vielen Besuchem wurden die Visits 

ausgelost? 

Aktionen: Die Aktionsauswertimg ist ein wesentlicher 
Faktor des Verf ahrens . Bei dieser Auswertung wer- 
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den alle Aktionen, die einen VerbessearangsprozeS 
auslosen sollen protokolliert und anschlieSend auf 
ihren Erf olg uberpruf t 
Mail -Listings: Protokollierung samtlicher eingehender 
5 Mails 

Alaormsystem: In diesem Modul werden die Eingriffs- 
grenzen def iniert . Hier soil vermieden werden, daS 
Seiten verweisen und nicht die notige Beachtung im 
EvaluierungsprozeS f inden . 

10 Zielvorgaben-Kontrolle: Dieses Modul dient der Ziel- 
vorgaben-Kontrolle . Hier werden die angestrebten 
Zielvorgaben mit dem erreichten Ziel verglichen 
und von den normal zu erwartenden Steigerungsraten 
bereinigt. Das Ergebnis ist eine Uber- bzw. Unter- 

15 deckung der Zielvorgaben. 

e-coxnmerce: Dieses vergleichende Tool miSt das Ver- 
haltnis zwischen der Betrachtung von Inf ormationen 
und den tatsachlichen Bestellungen. Dieses Ver- 
haltnis ist fur weitere OptimierungsmaEnahitien im 

20 Koramunikationsmix ein entscheidender Planungsfak- 

tor . 

Pikanalyse: Die Pikanalyse stellt alle Vorgange dar, 
die auEerhalb eines Trends liegen. Durch die Un- 
tersuchung von ungewohnlichen Ausschlagen konnen 
25 Ruckschlusse auf WerbemaSnahmen auSerhalb des Webs 

getroffen werden. 



Diese schon sehr ausfxihrliche Dokumentation der histo- 
rischen Daten, die natiirlich von Interpretationsf ehlern 
30 bereinigt sind, ist ffir eine zielorientierte Planung 
nicht ausreichend. Hier koramt die vergleichende Analyse 
zum tragen, die zwischen relativem und absolutem Erfolg 
unterscheidet . Natiirlich konnen die zu vergleichenden 
Zeitraume frei gewahlt werden. Ebenso werden evtl. Ak- 
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tualisieningen, die die Auswertxing verfalschen konnten, 
bereinigt dargestellt . 

Das Verfaliren zeichnet sich deshalb durch folgende zu- 
5 satzliche FTinktionalitaten aus : 

Vergleich. beliebiger Zeitraxuae: Beim Vergleich be- 
liebiger Zeitraume werden alle Ubersichtsdaten in 
den entsprechenden Zeitintervallen dargestellt. 

10 Die daraus resultierenden Ergebnisse zeigen den 

Erf olg verschiedenster MaSnahmen auf . Die Ergeb- 
nisse sind von den Aktualisierungen und damit ver- 
bundenen moglichen Fehlinterpretationen bereinigt. 
Steigezruzigsraten Kompensatlon: Jede Internet -Domain 

15 erfahrt eine naturliche Steigerungsrate . Dies 

liegt haufig an der steigenden Anzahl von Altkun- 
den, die immer wieder die Domain besuchen bzw. an 
der steigenden Zahl von Internet- Usern. Diese na- 
turliche Steigerungsrate, die nicht unbedingt die 

20 Erf olgssteigerung wider spiegelt, wird im Verfaiiren 

ermittelt und kompensiert . So wird der exakte Er- 
folg ermittelt, der von moglichen Fehl interpret a- 
tionen bereinigt ist , 
Analyse der Informationsbedurfnisse der User: Die 

25 vergleichende Analyse erlaubt es, Anderungen der 

Informationsbedurfnisse der User f estzustellen, 
Mit diesem Wissen kaxm der Content dem Userprofil 
angeglichen werden und so die Kundenzuf riedenheit 
positiv beeinfluSt werden- Dies ist insbesondere 

30 fur das Binden von Altkunden von groSer Bedeutung. 

Analyse der relativen Ausgewogenheit : Zum Start einer 
Internet -Domain wird man feststellen, daiS User 
nicht die gesamte Bandbreite der Inf oirmationen be- 
not igen. Durchschnittlich dauert der erste Besuch 
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einer Page 4 Minuten. Aus diesem Grund ist es 
wichtig Benutzerprof ile anzulegen, iim daraus eine 
Ausgewogenheit der gesamten Domain zu erzeugen. 
. Die syxninetrische Verteilung von Visits auf con- 
5 tentfuhrenden Seiten ist anzustreben. 

Analyse der Veranderimgen von Rechnerf ahigkeiten: 

Mochten Sie auch gerne wissen, ob Ihr Klien- 
tel die Cookies aktiviert hat Oder nicht? Oder ob 
Sie endlich einmal eine andere Auflosung als Stan- 

10 dard voraussetzen konnen? Mit der vergleichenden 

Analyse sehen Sie auf einen Blick die Veranderun- 
gen der Performance von Rechnern. Dies bietet ge- 
nugend Raum rechtzeitig auf die veranderten Bedin- 
gungen reagieren zu konnen. 

15 Suchmascliinen: Das Eintragen in Suchmaschinen ist sehr 
wichtig. Oft ist dies die einzige Moglichkeit In- 
formationen zu beschaffen, Es reicht nicht aus, 
Anzeigen mit www. Adresse zu schalten oder diese 
auf der Visitenkarte zu erwahnen. Ein Eintrag auf 

20 den vorderen Platzen ist von immenser Bedeutung. 

Dazu mussen die Erfolge der Suchmaschinen und die 
Suchworte analysiert und die Veranderungen abge- 
speichert werden. 
Verlinkungen: Wie viele neue Besucher Ihrer Seite re- 

25 sultieren aus einer Verlinkung? Ist der Werbetra- 

ger geeignet fur eine Plazierung von Werbebot- 
schaften? Diese und weitere Fragen werden mit die- 
sem Modul beantwortet . 
Alt-/Neukunde: Sehr interessant sind die Veranderungen 

30 des Neu-/Altkiinden Verhaltnisses . Ist es moglich 

Kunden dauerhaft durch einen besonderen Service an 
die Domain zu binden? Ein ausgewogenes Verhaltnis 
zwischen Neu- /Alt -kunden ist von groSer Wichtig- 
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keit , Es zeigt auf, wieviel Vertrauen Sie zu Ilirem 
Kunden via Internet aufbauen konnen. 
Verweilzeiten: Wie verandem sich die Verweilzeiten be- 
sonders im Alt kunden -Segment? Die Aatwort auf die- 

5 se Frage druckt die Entspanntheit und das Vertrau- 

en in den Inf ormationsgehalt aus . Ebenso sind die 
Veranderungen der Userpfade wichtig fur eine kun- 
dennahe Gestaltiing der Domain. 
Steigeruzigsraten im e-commerce: Die Veranderungen 

10 zwischen Inf ormationsbeschaf f ung und der tatsach- 

lichen Bestellung von Dienstleistiangen, Informa- 
tionen oder Prodxikten sind wictitige Kennzahlen fur 
die Absatzplanung. Die hieraus resultierenden Er- 
gebnisse lassen sich direkt in den entsprechenden 

15 Planungswerkzeugen einsetzen, 

Vergleicliende Pikanalyse: Abweichungen im normalen 

Zugrif f sverbalten, die z.B. durcti Anzeigen oder 
andere Aktionen ausgelost werden, konnen hier ge- 
nau verfolgt werden, Als Beispiel dient hier eine 

20 Reihe von Anzeigen, die im 14tagigen Abstand un- 

verandert in derselben Zeitung erscheint . Nach ei- 
ner gewissen Lauf zeit werden die Ausschlage im In- 
ternet immer geringer. Dies kann als eindeutiges 
Zeichen fur das „Abnutzen" des Inserates gewertet 

25 werden. Die Konsequenz : Die Anzeigen-Aktion pau- 

sieren lassen oder eine neue Anzeige konzipieren. 



Nachdem das Analyseverf ahren richtige und bereinigte 
Daten ermittelt hat umd diese in eine vergleichende 
30 Analyse munden, ist die logische Konsequenz die Ermitt- 
lung und Berechnung der Trends • Diese Trendberechnxing 
wird nach DIN ISO durchgefuhrt . Als Basis werden stati- 
stische Modelle der Qualitatssicherung angewendet . Die- 
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se Bereclmungen sind im Einklang mir der DGQ und dem 
TUV cert entstanden. 

Beantwortet warden folgende Fragen : 
5 - Wie entwickeln sich die Seitenzugrif f e? 

Wie andert sich zukunftig das zeitbezogene User- 
verhalten? 

Wie entwickelt sich die Rechner Performance? 
Welchen Einf luS warden zukunftig Suchmaschinen und 
10 Links auf den Erfolg einer Domain haben? 

Wie wird sich zukunftig das Verhaltnis Neu- 
/Altkunde verandern und welche Auswirkungen wird 
dies haben? 

Wie wird sich zukunftig das Verhaltnis zwischen 
15 Inf ormationsbedarf und. Bestellungen im e-commerce 

Sektor andern? 

Ferner benotigt der Webmaster einen Ref erenzpunkt , um 
seine eigene Position bestimmen zu konnen. Es stellt 

20 sich z.B. die Frage: ''1st das Verhaltnis von 36:1 von 
Inf ormationsbeschaf fung zu tatsachlicher Bestellung po- 
sitiv Oder negativ zu bewerten ? Diese Kalibrierung er- 
folgt durch eine externe Erf ahrungsdatenbank . 
In der externen Erf ahrungsdatenbank wird das Know-how 

25 von vielen Domains komprimiert dargestellt. Samtliche 
Daten sind von Erkennungsmerkmalen der Firmen berei- 
nigt, Diese Daten werden den Usem des Verfahrens on- 
line zur Verfugung gestellt, Hier werden Inf ormationen 
uber Trends im Internet, Erfahrungen im Bereich e- 

30 commerce, typische User- Profile sowie Inf ormationen 
liber das Userverhalten gespeichert sein. Aus diesen Er- 
fahrungen resultieren diverse Optimierungsmoglichkeiten 
fur die vorhandene Internet Domain. 
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Zur Optimiemng der Domain stehen diverse Tools zur 
Verfugiing, die sich in drei generelle Kategorien ein- 
teilen lassen : 

Kategorie 1 beinhaltet statische Module. Diese Module 
5 optimieren den Code der Domain in zweierlei Hinsicht . 
Zum einen werden die Module zur exakten Analyse inte- 
griert, Zum anderen werden mogliche Fehler kompensiert 
und korrigiert . Es ist ein „Ubersetzer" integriert, der 
die teclmische Information in eine anschauliche, dem 
10 Content entsprechende Darstellungsf orm transf eriert . In 
diesem Abschnitt werden die Parameter und Zielvorgaben 
gesetzt, Fragen nach. Eingrif f sgrenzen gestellt vmd so 
das Verfahren initialisiert , Die in der Kategorie 1 be- 
findlichen statischen Module sind: 
15 - Code op timie rung 

Frame - Kor r ektur 
Proxy- Op t imi e rung 
S t ruktur - Konvert er 
allgemeine Korrekturmodule 
20 - Parameter Modul 

Kategorie 2 beinhaltet dynamische Module, die Informa- 
tionen wahrend des Betriebes der Internet -Domain lie- 
fern. Zu diesen Modul en zahlen die implement ierten Sta- 
25 tistik-Module und ein sogenannter Error-Messenger. Die- 
ser schickt bei Auftritt eines Fehlers auf dem Server 
ein E-Mail an den Webmaster mit dem Vermerk, welcher 
Fehler beim User entstanden ist . 

Der User erhalt im Gegenzug die Meldung, dafi dieser 
30 Fehler schnellstmoglich beseitigt wird. Diese Mafinahme 
ist ein entscheidender Schritt in Richtung Kundenorien- 
tierung. 

Kategorie 3 beinhaltet dynamisch-administrative Module. 
Der Suchwort-Optimierer analysiert aus den Content sei- 
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ten die Worter, die eine hohe Frequenz aufweisen und 
erarbeitet daraus eine Vorschlagsliste • Diese Vor- 
schlagsliste wird vom Webmaster angenoinmen bzw. verbes- 
sert. Diese Worter werden anschlieSend in das Modul Me- 
5 ta-Optimierung einprograiratiiert . Das Resultat ist ein 
Metatag, der alien Anf orderoingen der Suchmaschinen ent- 
spricht und den groiStmoglichen Erfolg garantiert. Die 
Veranderungen werden im Suchmaschinen-Eintragsmodul ge- 
speichert . Dieses Modul niirnnt automatisch den Kontakt 

10 zu den gewahlten Suchmaschinen auf und veranlafit die 
Suchrobots zu einem Besuch der aktualisierten Domain. 
Durch diese MaSnahme ist es erstmals moglich diese Auf- 
gabe teilweise zu automatisieren. So ist es moglich, 
das Ranking wesentlich zu verbessem und eine der obe- 

15 ren Positionen permanent beizubehalten. Weitere Module 
generieren Vorschlagslisten fur samtliche Aktionen, die 
offline betrieben werden mussen, Zu diesen zahlt z.B. 
ein Vorschlagswesen fur AnzeigenschaltTingen. 

20 Der nun innenliegende Regelkreis ist geschlossen: Mes- 
sung, Vergleich, Trendberechnung, Optimierung, Ubertra- 
gung und erneute Erf olgsmessung. Dieses Verfahren er- 
moglicht es Schritt fur Schritt einen kontinuierlichen 
VerbesserungsprozeS einzuleiten, welcher von der DIN 

25 ISO 90 00 gefordert wird, 

Ein weitere Bestandteil des Verfahrens ist ein Lernpro- 
gramm fur effektives Webcontrolling und ein Configura- 
tions-Tool. Dieses Tool vermittelt multimedial samtli- 
30 ches Know-how, welches fur den sukzessiven Aufbau und 
die Vermarktung von Content im Internet relevant ist. 
Hier konnen folgende Inf ormationen abgerufen werden: 
Was kann analysiert werden? 

Wie sicher sind die Aussagen und die Daten? 
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Welche Datenschutzgesetze mussen beachtet warden? 
Welche Pimkte mussen besondere Beachtung finden? 
Wie kann ein kontinuierlicher VerbessemngsprozeS 
erreicbt warden? 
5 Wie wird ein effektives Webcontrolling am bestans 

stnikturiart? 

Im Modul „ Configuration Tool^' werden dem Webmaster kon- 
krate Fragen zu sainem Inf ormationsbedurf nis gestellt . 

10 In diesem Bereich .entsteht die Darstellungsf orm der 
Ergebnisse. Es erfolgt eine Nachbildung der Content- 
struktur sowie eine Vorstellung des Verfahrens als Ba- 
sis fur das effektive Webcontrolling. Dieses Tool modi- 
fiziert und optimiert den Quellcode einer Domain, Wei- 

15 terhin werden stirukturelle Anderungen durchgefuhrt und 
bestimmte Merkmale hinzugefugt . Diese Modif ikationen 
werden gesichert, so daS zu jedem Zeitpunkt der Origi- 
nal zustand wieder hergestellt werden kann. Aus diesem 
Grund ist der zentrale Datenpool das Herzstuck des Ver- 

20 f ahrens , 

In einem weiteren Modul, dem zentralen Datenpool, wird 
eine Sicherung der Domain vor jeglicher Veranderimg an- 
gelegt . Dort wird neben der alten Struktur der Daten 

25 die nun modif izierte Struktur angelegt. Die Parameter 
und die historischen Andervmgen werden abgespeichert , 
So ist es moglich, bei der vergleichenden Analyse Wel- 
ter entwicklungen zu integrieren . Fehlinterpretat ionen 
sind so nahezu ausgeschlossen. Parallel zum klassischen 

30 Logfile erfolgt die Etabliening eines zweiten Logfiles, 
Dieser Logfile wird neben dem externen Logfile gespei- 
chert. Samtliche Daten sind nun xinabbangig vom Provider 
zu fuhren; automatisches Downloaden von Logfiles ermog- 
licht das luckenlose Erfassen von Userdaten. Hier wer- 
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den samtliche Analyse -Auswertungen gespeichert und in 
vers tandli Cher Form im Analysebereich webmastergerecht 
dargestellt . Diese Inf ormationen konnen auch uber die 
Universalschnittstelle in bereits existierende Pla- 
5 nungswerkzeuge integriert werden. Natiirlich k6nnen auch 
diese Daten in individuellen Erweiterungsmodulen ihren 
Einsatz finden. 

Die offene Plattform, die das Verfahren darstellt, er- 
10 laubt es weitere Werkzeuge zu kreieren. Diese Module 
werden individuell nach Kundenwunsch gef ertigt . Zu die- 
sen moglichen Produkten zahlt das Mail -Control ling, das 
Kommunikationsmix- Control ling oder das Admini st rat ions - 
Controlling. 

15 

Der rasante Fortschritt in den modernen Kommunikations- 
techniken, wie z.B. ADSL, HDSL und power line communi- 
cation ermoglicht langeahnte multimediale Fahigkeiten im 
Internet. Die Inhalte werden starker auf zielgruppen- 

20 spezifische Aspekte ausgerichtet . Interaktivitat for- 
dert den Dialog mit den einzelnen Kundensegmenten. So- 
mit konnen Service- und Dienstleistungs-merkmale besser 
hervorgehoben werden. Internet ermoglicht eine kosten- 
gunstige, kontinuierliche Kommiinikationskette ziim Kun- 

25 den und bildet eine breitgef acherte Inf ormationsbasis 
ohne unmittelbaren Kaufdruck. Die Berechnung des Erfol- 
ges bzw. return on investment (ROI) einer Internetseite 
ist entscheidend fur die strategische \md inhaltliche 
Weiterentwicklung des Content, der Kundenansprache und 

30 der Kundennahe. 



2iel des Verfahrens ist - im Sinne eines hochwertigen 
Reporting Systems - die Erhohung der Interaktivitat zum 
Kimden. Die Herausstellung von Produkt- bzw. Service- 
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vorteilen sowie die Optimiemng der Logistik und des 
Kostenmanagements sind ebenfalls von hoher Relevant . 

Einfache Web- Site- Stat istiken lassen sich durch Stan- 
5 dard-Analysen erstellen. Diese bleiben jedoch generell 
unspezif isch, da sie keine Identif ikation des Users xind 
der User-Pfade sowie keine Analyse der Vertief ungsgrade 
der Abfrage, der Pausen, der Verweildauer etc, ermogli- 
chen. Attraktive Inhalte und Koitununikationsinstrximente 
10 lassen sich jedoch nur durch eine personif izierte Ana- 
lyse der Benutzerbedurf nisse realisieren. Daher ist die 
Zielgruppenanalyse, also die Unterteilung nach typi- 
schen Verbal tensmerkmal en, von immenser Bedeutung. 

15 Urn neue, innovative Dialog-Konzepte zu generieren, 
reicht die Standard-Analyse nicht aus . Nur eine Kombi- 
nation verschiedener Methoden ermoglicht ein idealtypi- 
sches Dialog- Konzept und gewahrleistet , daS alle we- 
sentlichen Einf luiSf aktoren einer zukunf tswiesenden und 

20 qualif izierten Kundenorientierung Berucksichtigting fin- 
den , 

Der so zu realisierende Nutzen fur den Anwender laSt 
sich wie folgt spezif izieren: 

25 - Flexibilisierung und Optimierung des kundenorien- 

tierten Kommunikationsmix 
Dokumentation des Internet -Auftritts 
Erf olgsitiessung und Of fenlegung von Starken und po- 
tentiellen Herausf orderungen der Koininunikation 

30 - Etablierung integrierter Kommunikationskonzepte 

durch Print -Medien, TV, Horfunk, 
Direct Mailing und elektronische Medien 
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iinmittelbare Ableitimg von Markt- iind Nachfrage- 
trends iind sofortige Anpassung des Koininunikations- 
mix 

Senkung der Medientoelegungs- , Logistik- und Print- 
5 kosten 

optimierte Zielgruppenansprache. 

Der Fxanktionalitatsumf ang des Verfahrens eroffnet ihm 
Einsatzmoglichkeiten, die vom privater Anbieter uber 
10 lokale und regionale Anbieter bis hin zu natio- 
nal /mult inationalen Anbietern reichen. 

Der private Anbieter stellt auf einem virtuellen We- 
bspace personliche Inf ormationen zur Verf ugung . Wie der 
private Anbieter verfiigt der lokale Anbieter haufig 

15 uber keinen eigenen Server. Sein Anf orderungsprof il 
entspricbt somit weitestgehend dem des privaten Anbie- 
ters * Beide werden mit nur einigen der beschriebenen 
Module auskommen, um ihre Anf orderungen zu realisieren. 
Der regionale Anbieter stellt ein weitaus umf angreiche- 

20 res Inf ormationsangebot zur Verf ugung, da er zumeist 
uber mehrere Dependancen in einer Region verfiigt. Es 
ist davon auszugehen, daS dieser Kunde uber ausgereif- 
tere tecbnische Moglichkeiten verfugt, um verifizierte 
Daten uber das User-Verhalten zu erhalten, Er ist somit 

25 potentieller Anwender des Verfahrens im vollen Umf ang. 
Die national/multinationalen Unternehmen verfugen zu- 
meist uber einen eigenen Server und sind somit in der 
Lage, das gesamte Internet -Spektrum ausziinutzen. Sie 
sind potentielle Kunden des gesamten Verfahrens ein- 

30 schlieSlich der Trainings -Tools . Je nach Unternehmens- 
groSe empf iehlt sich auSerdem die individuelle Program- 
mierung von Schnittstellen zu anderen handel sub lichen 
Warenwirtschaf tsprogrammen und Planungswerkzeugen. 
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Das Dienstleistungskonzept beginnt mit der 1st -Analyse 
des Internetauf trittes des Kxinden, Hierbei wird eine 
St arken-/Schwachen- Analyse vorgenominen , die kundensei^ 
tige Verbesserungspotentiale auf zeigt . 

Da nicht alle Features des Controlling Tools auto- 
matisiert werden konnen, werden einige Tools manuell 
entsprechend dem Anf orderungsprof il des Ktinden adap- 
tiert . 

Hieraus resultieren fur den Kunden diverse Vorteile. So 
wird durch das "Outsourcen" von Sof tware-Spezialisten 
jederzeit ein qualitativ hochwertiger Support sicherge- 
stellt und gleichzeitig eine Kostenreduktion im Bereich 
des Personalwesens des Kunden realisiert. So ist Spe- 
zialisten Know-how "on demand" abrufbar oder alternativ 
eine vor-Ort-Betreuung durch einen lokalen Spezialisten 
- z.B. einen Franchisenehmer- moglich. 

20 Ein optimales Dienstleistungskonzept beinhaltet folgen- 
de Komponenten : 

Ist-Analyse 

Workshop zur Determinierung von Verbesserungs- 
potentialen 
25 - Festlegung des Soll-Zustandes 

Zieldef inition : kurzfristig - langfristig 
Umsetzung mit dem erf indungsgemaSen Verfahren 
Kontrolle 

30 Per Ist-Analyse wird der aktuelle Zustand der Domain 
determiniert lond alle verwertbaren Inf ormationen aus 
dem Logfile entnommen. AnschlieSend erfolgt eine Poten- 
tialermittlung in einem Workshop in Kooperation mit dem 



10 
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Kiinden. Ferner werden hier der Soll-Zustand sowie die 
kurz- und langf ristigen Ziele festgelegt. 

Durch die Impleitientierung der einzelnen Module des Ver- 
5 fahrens, der Meta-Optimierung und der strukturellen Op- 
timierung werden erste f ehlerbereinigte Analysen des 
User-Verhaltens ermoglicht. Aniiand historischer Daten 
erfolgt die Durchf uhrung von Trendberechnxingen, die als 
Basis fur die weitere Planung dienen. AnschlieSend er- 

10 folgt eine kxindengerechte Aufbereitung der Daten und 
daraus resultierend Optimierungsvorschlage • 
Diese Ergebnisse werden mit den Daten der externen Da- 
tenbank sowie mit den Daten des durch das Verfahren an- 
gelegten Datenpools abgeglichen und evaluiert . Nach 

15 Presentation dieser Inf ormationen erfolgt ein emeuter 
Abgleich der kurz- und langf ristigen Ziele und der dar- 
aus resultierenden MaSnahmen in Zusammenarbeit mit dem 
Kunden . 

In Ubereinstimmung mit diesen Zielen erfolgt nun die 
20 Content- und Strukturoptimierung sowie die Entwicklung 
der Corporate Identity und die Optimierung des 
Workflows, Hiermit schlieSt sich der Regelkreis, der in 
beliebigen Intervallen von 1-3 Monaten wiederholt 
wird. 

25 

Das Verfahren umfaSt folgende spezielle Dienst- 
leistungen: 

Optimierung des Kommunikationsmixes durch gezielte 
Werbewirksamkeitsanalysen 
30 - Etablierung von Sponsor-Konzepten durch exakte 

Analyse von Besucherzahlen und Zielgruppen 
- Online -Werbung incl. Erf olgsmes sung und Kosten- 
/Nutzen- Analyse 
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- Unterstutzung von "Star-Allianzen" durch Schnitt- 
stellerL-Programmierung zu Warenwirtschaf tssystemen 
iind Etablierung von Logistik-Konzepten 
Optimierung des Workflows von Bestellung bis zur 

5 Lieferung iind Pakturiemng in den jeweiligen Part- 

ner\internehmen 

Folgende Charakteristika unterstreichen die Einzig- 
artigkeit des Dienstleistungs-konzepts fur den Kxmden : 
durch Outsourcing ressourcenschonende Personal- 
und Kostenstruktur 

innovative, "state-of-the-art " -Losungen durch per- 
manent geschultes Fachpersonal 

schnelle, messbare Erfolge durch zeitnahes Eta- 
blieren von Konzepten 

unabhangige und wertfreie Analyse des User- 
verhaltens durch gualitatsgesicherte MaBnahitien 
eindeutige Prasentation der Ergebnisse fur die 
Entscheidungstrager 

- unternehmensunabhangige Auswertung der Analyse- 
ergebnisse als "Stabsfunktion" 

Investitionsminimierung und -schutz durch sukzes- 
sive Investitionstatigkeit mit paralleler Erfolgs- 
messung 

Netzwerke durch Reoperation mit Marktfiihrem und 
Know- how- Tragern zur Losung individueller Heraus- 
f orderungen 

Die Erfindung ist nicht beschrankt auf die hier darge- 
30 stellten Ausf uhrungsbeispiele . Vielmehr ist es moglich, 
durch Kombination und Modif ikation der genannten Mittel 
und Merkmale weitere Ausfuhrungsvarianten zu realisie- 
ren, ohne den Rahmen der Erfindung zu verlassen. 
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Patent anspriiche 

1. Verfahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz, 

5 dadurch gekennzeichnet , daS 

- nach Implementierung des Verfahrens der Quellcode 
der Domain optimiert wird, 

- von mindestens einem Servercomputer Benutzerakti- 
10 vitaten erfaSt und protokolliert warden, 

- die erfafiten Aktivitaten von Interpretationsf eh- 
lern bereinigt werden, 

15 - die nach der Bereinigung vorliegenden Daten ana- 

lysiert und mit Daten aus einer Erf ahrungsdaten- 
bank vergleichen werden nnd 

- die Ergebnisse des Vergleiches zur Optimierung 
20 eingesetzt werden, indera durch eine Ruckfuhrung 

eine aktive Einf luSnatime auf den Servercomputer 
erfolgt xind hierdurch ein geschlossener Regel- 
kreis realisiert wird. 

25 

2 . Verfahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet , daS 

30 die Benutzeraktivitaten in einem Logfile protokol- 

liert und/oder in einer zweiten Datenbank gespei- 
chert werden. 
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3. Verfahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
Anspruch 1 oder 2, 

dadurch gekennzeichnet , daS 

5 im Logfile und/oder der zweiten Datenbank 

Parameter des Controllings und/oder 
- Daten liber die Struktur der HTML-Dokxamente 
-und/oder 

die Ist-Analyse und/oder 
10 - die liistorischen Daten und/oder 

die Trend-Analyse 
gespeichert werden . 

4. Verfahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
15 Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 

einem der Anspr*uche 1 bis 3, 

dadurch gekennzeichnet , daS 

das Verfahren eine Universalschnittstelle zur Ver- 
f ugung stellt . 

20 

5. Verfahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
einem der Anspruche 1 bis 4, 

25 dadurch gekennzeichnet, dafi 

die protokollierten Benutzeraktivitaten uber einen 
Zeitraum von mehreren Monaten gespeichert werden. 



30 



6. 



Verfahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
Anspruch 1, 



50 



dadurch gekeimzeichnet , dalS 

die Erf ahrungsdatenbank Inf ormationen enthalt 

- uber alle HTML-Dokumente , die, versehen mit At- 
tributen, in Zuordniings-Tabellen aufgelistet 
sind, und/oder 

- uber Parameter des Controlling. 

Verfahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
eineiu der Anspriiche 1 bis 6, 

dadurch gekennzeichnet , daS 

die den HTML -Dokumen ten zugeordneten Attribute die 
HTML-Dokumente als 

technische Dokumente, 

Dokumente zur Navigation, 

content fuhrende Dokumente oder 

werbefubrende Dokumente 
kennzeichnen . 

Verfahren zur Analyse des Benutzeirverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
einem der Anspriiche 1 bis 7, 

dadurch gekennzeichnet , daS 

die durch den Aufbau der Website und/oder 
die durch den Einsatz von 

Proxy- Cache servern und/oder 

Lokalen Cachespeichern und/oder 

Routern und/oder 

Firewalls und/oder 

dynamisch vergebenen IP-Adressen 
hervorgeruf enen Interpretationsf ehler bereinigt 
werden . 
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9 . Verf ahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimiemng der Web-Prasenz nach 
einem der Anspruche 1 bis 8, 

dadurch gekennzeichnet , dag 

5 jede Anfrage an eine dynamisch erzeugte Seite ein- 

schlieSlich der generierten Inhalte protokolliert 
wird. 



10. Verf ahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen nd zur Optimierung der Web-Prasenz 
10 nach einem der Anspruche 1 bis 9 , 

dadurch gekennzeichnet , dafi 

jede Anfrage an eine Website zu einem Eintrag in 
das Logfile fuhrt, indem eine Anfrage mittels eines 
CGI -Images immer dem Server mitgeteilt wird. 



15 11. Verf ahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
einem der Anspruche 1 bis 10, 

dadurch gekennzeichnet , daS 

die Bereinigung der Interpretationsf ehler mit Hilfe 
20 von Zuordnungstabellen erfolgt. 



12 . Verf ahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 
einem der Anspruche 1 bis 11, 

dadurch gekennzeichnet , daS 

25 - die automatische Behebung von Programmierf ehlem 

in den HTML-Dokumenten und/oder 
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die automat is Che Anpassung der HTML-Dokumente an 
die geratetechnischen Voraussetzungen der Nutzer 
und/oder 

die automatische Anpassung der Inhalte der 
5 Websites an das Nutzerverhalten und/oder die Aq- 

forderungen der Nutzer 
Bestandteil der Optimierung sind. 



13. Verfahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimieriang der Web-Prasenz nacli 
10 einem der Anspruche 1 bis 12, 

dadurch gekennzeichnet , daS 

die Optimierung durch 

- Vergleich mit dem typischen Zielgruppenverhalten 
und/oder 

15 - nach Methoden des kundenbezogenen Qualitats- 

management s 
erf olgt . 



14. Verfahren zur Analyse des Benutzerverhaltens in 
Computernetzen zur Optimierung der Web-Prasenz nach 

20 einem der Anspruche 1 bis 13, 

dadurch gekennzeichnet , daS 

eine Darstellung der Ergebnisse der Analyse nach 
Vorgabe individueller Parameter erf olgt. 

15. Methode zur Optimierung der Web-Prasenz in Compu- 
25 ternetzen, 

dadurch gekennzeichnet, daS 

das Benutzerverhalten erf ass t und analysiert wird, 
wobei fehlerhafte Einf luSf aktoren eliminiert werden 
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und eine Optimierung der Web-Prasenz mit dem Ziel 
der Erhohung der betriebswirtschaf tlichen Wirksam- 
keit der Web-Prasenz erfolgt derart, daS aus den 
erfassten, bereinigten Benutzeraktivitaten und Aus- 
5 sagen aus einer Erf alirungsdatenbank ein Regelwert 

zur Realisierung eines geschlbssenen Regelkreises 
gebildet wird, welcher EinfluS auf die Gestaltung 
der Web-Prasenz ausubt. 
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Applicant 

SCHLAFKE, Joachim. 



1. The applicant is hereby notified of the date of receipt (except where the letters "NR" appear in the right-hand column) by the 
International Bureau of the priority document(s) relating to the earlier application(s) indicated below. Unless otherwise 
indicated by an asterisk appearing next to a date of receipt or by the letters "NR", in the right-hand column, the priority 
document concerned was submitted or transmitted to the International Bureau in compliance with Rule 17.1(a) or (b). 

2. This updates and replaces any previously issued notification concerning submission or transmittal of priority documents. 

3. An asterisk*) appearing next to a date of receipt in the right-hand column, denotes a priority document submitted 
or transmitted to the International Bureau but not in compliance with Rule 1 7.1 (a) or (b). In such a case, the attention 
of the applicant is directed to Rule 17.1(c) which provides that no designated Office may disregard the priority claim 
concerned before giving the applicant an opportunity, upon entry into the national phase, to furnish the priority document 
within a time limit which is reasonable under the circumstances. 

4. The letters "NR" appearing in the right-hand column denote a priority document which was not received by the International 
Bureau or which the applicant did not request the receiving Office to prepare and transmit to the International Bureau, 

as provided by Rule 17.1(a) or (b), respectively. In such a case, the attention of the applicant is directed to Rule 17.1(c) which 
provides that no designated Office may disregard the priority claim concerned before giving the applicant an opportunity, 
upon entry into the national phase, to furnish the priority document within a time limit which is reasonable under the 
circumstances. 
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Aktenzeichen des Anmelders oder Anwalts 

P80299PC-HH 



WEITERES 
VORGEHEN 



siehe Mitteilung uber die Ubermittlung des intemationalen 
Recherchenberichts (Formblatt PCT/ISA/220) sowie, soweit 
zutreffend, nachsteliender Punkt 5 



Internationales Aktenzeichen 

PCT/EP 00/10136 



Internationales Annneldedatum 
(Tag/Mona t/Jahr) 

13/10/2000 



(Fruhestes) Prioritatsdatum (Tag/Monat/Jahr) 

15/10/1999 



An m elder 



SCHLAFKE, Joachim 



DIeser Internationale Recherchenbericht wurde von der Intemationalen Recherchenbehorde erstellt und wird dem Anmelder gemm 
Artikel 18 ubermittelt. Eine Kople wird dem Intemationalen Biiro ubermittelt. 

Dieser internationale Recherchenbericht umfaBt insgesamt _3 Blatter. 

PC] Daruber hinaus liegt ihm jeweils eine Kopie der In diesem Bericht genannten Unterlagen zum Stand der Technik bei. 



1 . Grundlage des Berichts 

a. Hinslchtlich der Sprache ist die Internationale Recherche auf der Grundlage der intemationalen Anmeldung in der Sprache 
durchgefuhrt worden. in der sle eingereicht wurde, sofern unter diesem Punkt nichts anderes angegeben ist. 

I I Die internationale Recherche ist auf der Grundlage einer bei der BehCrde eingereichten Ubersetzung der intemationalen 
' — Anmeldung (Regel 23.1 b)) durchgefuhrt worden. 

b. Hinslchtlich der in der intemationalen Anmeldung offenbarten Nucleotid- und/oder Aminosauresequenz ist die internationale 
Recherche auf der Grundlage des Sequenzprotokolls durchgefuhrt worden, das 
I I in der intemationalen Anmeldung in Schriflicher Form enthalten ist. 

zusammen mit der intemationalen Anmeldung in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

bei der Behorde nachtrSglich in schriftlicher Form eingereicht worden ist. 

bei der BehGrde nachtraglich in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

Die Erklarung, dalB das nachtrSglich eingereichte schriftliche Sequenzprotokoll nicht uber den Often barungsgehalt der 
intemationalen Anmeldung im Anmeldezeitpunkt hinausgeht, wurde vorgelegt. 

Die Erklarung, daB die in computerlesbarer Form erfa3ten Informationen dem schriftlichen Sequenzprotokoll entsprechen, 
wurde vorgelegt. 

Bestimmte Anspruche haben sich als nicht recherchierbar erwiesen (siehe Ft 
Mangelnde Einheitlichkeit der Erfindung (siehe Feld II). 



2. 
3. 

4. 



□ 
□ 
□ 
□ 

□ 

□ 
□ 



5. 



Hinslchtlich der Bezeichnung der Erfindung 

[X] wird der vom Anmelder eingereichte Wortlaut genehmigt. 
I I wurde der Wortlaut von der Behorde wie folgt festgesetzt: 



Hinslchtlich der Zusammenfassung 

wird der vom Anmelder eingereichte Wortlaut genehmigt, 




wurde der Wortlaut nach Regel 38.2b) in der in Feld III angegebenen Fassung von der Behorde festgesetzt. Der 
I I Anmelder kann der Behorde innerhalb eines Monats nach dem Datum der Absendung dieses intemationalen 
Recherchenberichts eine Stellungnahme vorlegen. 

J 



Fotgende Abbildung der Zeichnungen ist mit der Zusammenfassung zu veroffentlichen: Abb. Nr, 
[X] wie vom Anmelder vorgeschlagen 

I I well der Anmelder selbst keine Abbildung vorgeschlagen hat. 
I I well diese Abbildung die Erfindung besser kennzeichnet. 



□ 



keine der Abb. 
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